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... a szegények szolgalata” @

* Az informacios tarsadalomban a szegénység egyik
legf6bb forrasa az informaciohoz valo hozzaférés, az
informacio-felhasznalas tudasanak, készségeinek a
hianyabdl fakad.

* A Hitel-S Pilot Program f6 kildetése ennek a hianynak
a csokkentése altal a megrendilt helyzetid csaladok
elszegényedésének megel6zése, a csalad megtartasa,

illetve adott esetben az otthon elvesztésekor a
szétesés megakadalyozasa.

e A lakas helyett a csalad van a fokuszban.



A Program alapelvei

ONKENTESSEG

a hitelez6 és az tigyfél onkéntes hozzajarulasaval folyik a segité munka

TITOKTARTAS

a segit6 kizardlag az lgyfél meghatalmazasdval oszthat meg adatokat a hitelezével ill. mas segit6
szervezettel, minden egyéb tudomasara jutott korilményre, tényre, adatra és kériilményre
vonatkozdan titoktartasi kotelezettség terheli

SEMLEGESSEG, KOZVETITES

a seglto nem hatosag, nem behajtd szervezet, maga nem ad pénzbeli vagy egyéb kozvetlen
tamogatast, segit6 kozbenjarasaval tamogatja az klienst Ggyeinek intézésében, segiti a banki
hitelkonstrukcié felfliggesztéséhez, atlitemezéséhez, a szocialis juttatdsok és szolgaltatasok
rendszeréhez

TAMOGATO HALOZAT, VEDOHALO

a krizishelyzet orvosldsa utan alapvet6 cél az ligyfél szocidlis tamaszainak megerdsitése, hosszu
tavu helyi tdmogatasanak biztositasa



Kiknek segit(s)ink

* A Hitel-S Program megfogalmazasakor
is éreztik, hogy nem csupan az alsé
két-harom tarsadalmi decilisbdl
jelentkeznek majd a csaladok

* A banki hitelesekre ez jellemzben igaz,
de a MMSz Kbzpontba érkez6 kérések
kozil is sokan a kozép, alsékozép
decilisekhez tartoznak

« Epp az a tét, hogy tudunk-e segiteni
abban, hogy  elkeriljék, vagy
minimalisra csokkentsék a lecsuszast
ezek a csaladok, azaz segitsink az
optimalis, illetve redlis megoldas
megtalalasaban




Tanacsadoi modellek @

A Programban nem a szlken értelmezett szocialis
segités modelljeit alkalmazzuk, hanem az ezeket
is magaba foglalo tanacsadasi modelleket (Schein
(1978), valamint Kurpius és munkatarsai (1976,
1978):

e szakértdi szolgaltato modell

e orvosi eloiré modell

e kozvetitbi halozatszervezo

e egyluttmikodoi folyamatkovet6



Meddig jutottunk?

e 2009 baranyai és borsodi regionalis pilot projekt a TakarékBank
tamogatasaval

e 2009.dec. NFU tanulmdny a pénzintézetek és a szocidlis szerepl6k
egyuttm(kodésérdl

* hitels.maltai.hu

e 2010 - Képzési program; 20-25 maltai munkatars és onkéntés
képzése

* Online tanacsadas, dedikalt e-mail cim, telefonszam

« TAMOP 5.3.5 — Addstanacsadasi projekt a Sasdi kistérségben, 2012,
szeptemberéig, 4 tanacsado — 220 csalad

* Célzott projektek kdzlizemi szolgaltatéval és lakossagi bankkal
e 2014. juniustdl mentori szolgaltatas a NET Zrt. bérl6inek

2009. februar 6ta 4500 megkeresés, 2200 egyuttmikodés
addsokkal, kb. 10 mrd Ft ,kezelt” allomany




V4

Uj fokuszok

2010 2011 2012 PANE] 2014 PAN ) 2016 2017 PAONRS

Addssagrendezési tanacsadas (takarékok, OTP, Eon) >

Modszertani fejlesztések (képzés, excel -> web adatbazis

Komplex kistérségi
program

mikrohitelezés

ﬂ_ NET — mentori program >

2009. februar 6ta 4500 MNB — Civil Halé >
megkereseés, 2200
egyuttm(kodeés addsokkal, kb. Egylittm{ikodés a modellprogramokkal
10 mrd Ft ,kezelt” allomany — telep, GYEP




A program eredményei @

Csokken az aszimmetria az adds/hitelez6
kapcsolatban

Athidalja a lokalis és orszagos rendszerek kozti
szakadékot

JovOképet ad

Hatékonyabba teszi az egyes rendszerek
mukddeéséet

Win-win eredmeény



Win-win eredmeények

Bank

* Hatékonyabb egyeztetés

e Realis fizetési megallapodasok

* Az értékesitésnél nagyobb megtérilés

* Er6sodik a bank bizalmi t6kéje, az ligyfelek nyitottabbak lesznek a
bank megoldasaira

Ugyfél

* Alacsonyabb behajtasi koltségek

* @ végrehajtasi koltség

* Elhetd havi fizetési kotelezettségek

 ,Maganéleti béke”

* Jovokép

Tarsadalom

* Alacsonyabb szocialis koltségek

* Depresszios hangulat javulasa

 MI(kodo rendszerek - Kisebb nyomas az ingatlanpiacon



Uj helyzet — Gj feladatok
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Uj fokusz — pénziigyi integracio @

Pénzlgyi kirekeszt6dés a tarsadalmi kirekeszt6dés
kdlcsonbssége

A péenzugyileg hatranyos fogyasztok sajatos
csoportja a tulhitelezett adosok csoportja

A nem piacképes szegmensek pénzigyi igényei is
valaszokat varnak

Pénzugyi kirekesztettség # szegenység

Uj kihivas a fintech — a digitalis
irastudds/tudatossag széles gyakorlatilag az egész
tarsadalom szamara uj ,tananyag”
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OITHON

A PENZUGYEKBEN

Pénzlgyi edukacid — tanacsadas a dontésekben
SegitOk felkészitése
EgylttmUikodések a szabalyozasban
Mikrofinanszirozas



OTTHON

A PENZUGYEKBEN

K6szonom a figyelmet!

Major Gabor
major.gabor@maltai.hu
hitels.maltai.hu
otthonapenzugyekben.hu




