IFRIC 13 ÉRTELMEZÉS
Ügyfélhűségprogramok
HIVATKOZÁSOK:
	—
	IFRS 13 Valós értéken történő értékelés

	—
	IAS 8 Számviteli politikák, a számviteli becslések változásai és hibák 



	—
	IAS 18 Árbevétel 



	—
	IAS 37 Céltartalékok, függő kötelezettségek és függő követelések 


HÁTTÉR
	1.
	A gazdálkodó egységek azért működtetnek ügyfélhűség programokat, hogy ügyfeleiket termékeik vagy szolgáltatásaik vásárlására ösztönözzék. Ha egy ügyfél termékeket vagy szolgáltatásokat vásárol, a gazdálkodó egység az ügyfélnek (gyakran „pontoknak” nevezett) hűségpont-jóváírásokat juttat. Az ügyfél a hűségpont-jóváírásokat jutalmakra, például ingyenes vagy kedvezményes termékekre vagy szolgáltatásokra válthatja be.



	2.
	A programok különböző módon működnek. Az ügyfelektől megkívánhatják, hogy egy megadott minimális számú vagy értékű hűségpont-jóváírást gyűjtsenek össze, mielőtt beválthatnák azokat. A hűségpont-jóváírások kötődhetnek egyedi vásárlásokhoz vagy vásárláscsoportokhoz, vagy egy adott időszakon keresztül folytatott folyamatos vásárláshoz. A gazdálkodó egység működtetheti az ügyfélhűség programot saját maga, vagy részt vehet egy harmadik fél által működtetett programban. A felajánlott jutalmak lehetnek a gazdálkodó egység által kínált termékek vagy szolgáltatások, és/vagy egy harmadik fél termékeinek vagy szolgáltatásainak igénybevételére vonatkozó jogok.


HATÓKÖR
	3.
	Ez az értelmezés olyan ügyfélhűség hűségpont-jóváírásokra vonatkozik, amelyeket:
	(a)
	a gazdálkodó egység értékesítési tranzakciók, azaz termékeladás, szolgáltatásnyújtás, vagy a gazdálkodó egység eszközeinek az ügyfél által való igénybevétele részeként ügyfeleinek juttat; továbbá



	(b)
	amennyiben más minősítési feltételeknek is megfelel, az ügyfél a jövőben ingyenes vagy kedvezményes termékekre vagy szolgáltatásokra válthat be.


Az értelmezés annak a gazdálkodó egységnek a számvitelével foglalkozik, amely az ügyfeleinek hűségpont-jóváírásokat juttat.


KÉRDÉSEK
	4.
	A jelen értelmezés a következő kérdésekkel foglalkozik:
	(a)
	a gazdálkodó egység ingyenes vagy kedvezményes termékek vagy szolgáltatások jövőbeni („jutalmak”) biztosítására vonatkozó kötelmét a következők közül mely módon kell megjeleníteni és értékelni:
	(i)
	az értékesítési tranzakcióból kapott vagy járó ellenérték egy részének a hűségpont-jóváírásokhoz rendelése, és az árbevétel elszámolásának elhalasztásával (az IAS 18 standard 13. bekezdését alkalmazva); vagy



	(ii)
	a jutalmak nyújtására vonatkozó becsült jövőbeni költségekre vonatkozó céltartalékolással (az IAS 18 standard 19. bekezdését alkalmazva); továbbá






	(b)
	amennyiben a hűségpont-jóváírásokhoz ellenértéket rendelnek:
	(i)
	mekkora legyen a hozzájuk rendelt ellenérték;



	(ii)
	mikor kell az árbevételt elszámolni; továbbá



	(iii)
	amennyiben a jutalmakat harmadik fél nyújtja, hogyan kell az árbevételt értékelni.








KONSZENZUS
	5.
	A gazdálkodó egységnek az IAS 18 standard 13. bekezdését kell alkalmaznia és a hűségpont-jóváírásokat azon értékesítési tranzakció(k) elkülönülten azonosítható összetevőjeként kell elszámolnia, amely(ek)ben azokat juttatják (ez a „kezdeti értékesítés”). A kezdeti értékesítésre vonatkozóan kapott vagy járó ellenérték valós értékét a hűségpont-jóváírások és az értékesítés egyéb összetevői között meg kell osztani.



	6.
	A hűségpont-jóváírásokhoz rendelt ellenértéket azok valós értékéhez viszonyítva kell értékelni.



	7.
	[bookmark: _GoBack]Ha a jutalmakat a gazdálkodó egység maga nyújtja, a hűségpont-jóváírásokhoz rendelt ellenértéket árbevételként akkor kell elszámolnia, amikor a hűségpont-jóváírásokat beváltják, és teljesíti a jutalmak nyújtására vonatkozó kötelmeit. Az elszámolt árbevétel összegének a jutalmakért beváltott hűségpont-jóváírások számának a várhatóan beváltásra kerülő hűségpont-jóváírások összes számához viszonyított arányán kell alapulnia.



	8.
	Ha a jutalmakat harmadik fél nyújtja, a gazdálkodó egységnek kell megítélnie, hogy a hűségpont-jóváírásokhoz rendelt ellenérték beszedése a saját számlájára (azaz a tranzakció megbízójaként) vagy a harmadik fél nevében (azaz a harmadik fél ügynökeként) történik.
	(a)
	Ha a gazdálkodó egység az ellenértéket a harmadik fél nevében szedi be, akkor:
	(i)
	az árbevételét a saját számlájára megtartott nettó összegben értékeli, vagyis a hűségpont-jóváírásokhoz rendelt ellenérték és a harmadik félnek a jutalmak nyújtásáért fizetendő összeg közötti különbségben; továbbá



	(ii)
	a nettó összeget árbevételként akkor számolja el, amikor a harmadik fél kötelessé válik a jutalmak nyújtására, és jogosulttá válik az ezért járó ellenérték átvételére. Ezekre az eseményekre akkor kerülhet sor, amikor a hűségpont-jóváírások juttatása megtörténik. Ellenben, ha az ügyfél választhat, hogy a jutalmakat a gazdálkodó egységtől vagy a harmadik féltől veszi-e igénybe, ezekre az eseményekre csak akkor kerülhet sor, amikor az ügyfél azt választja, hogy a harmadik féltől veszi igénybe a jutalmat.






	(b)
	Ha a gazdálkodó egység az ellenértéket a saját számlájára gyűjti, az árbevételt a hűségpont-jóváírásokhoz rendelt bruttó ellenértékként kell értékelnie, és akkor kell az árbevételt elszámolnia, amikor a jutalmakra vonatkozó kötelmeit teljesíti.






	9.
	Azokban az esetekben, amikor a jutalmak nyújtására vonatkozó kötelmének teljesítése során felmerülő elkerülhetetlen költségek várhatóan meghaladják a kapott és járó ellenértéket (azaz a kezdeti értékesítés idején a hűségpont-jóváírásokhoz rendelt ellenértéket, amelyet még nem számoltak el árbevételként, plusz azokat a további ellenértékeket, amelyek a hűségpont-jóváírások ügyfél általi beváltásakor járnak), a gazdálkodó egység hátrányos szerződésekkel rendelkezik. Az IAS 37 standard alapján a különbséget kötelezettségként kell megjeleníteni. Az ilyen kötelezettség megjelenítése akkor válhat szükségessé, ha a jutalmak nyújtásának várható költségei megnövekszenek, például azért, mert a gazdálkodó egység módosítja várakozásait a beváltandó hűségpont-jóváírások számát illetően.


HATÁLYBALÉPÉS NAPJA ÉS ÁTTÉRÉS
	10.
	A gazdálkodó egységnek a jelen értelmezést a 2008. július 1-jén vagy az azt követően kezdődő éves időszakokra kell alkalmaznia. A korábbi alkalmazás megengedett. Ha a gazdálkodó egység az értelmezést egy 2008. július 1-je előtt kezdődött időszakra alkalmazza, ezt a tényt közzé kell tennie.



	10A
	A 2010 májusában közzétett IFRS-ek javításai módosította az AG2. bekezdést. A gazdálkodó egységnek ezt a módosítást a 2011. január 1-jén vagy azt követően kezdődő éves időszakokra kell alkalmaznia. A korábbi alkalmazás megengedett. Ha egy gazdálkodó egység ezt a módosítást egy korábbi időszakra alkalmazza, ezt a tényt közzé kell tennie.

	10B
	A 2011 májusában kiadott IFRS 13 standard módosította a 6. és az AG1–AG3. bekezdést. A gazdálkodó egység akkor köteles alkalmazni ezeket a módosításokat, amikor alkalmazza az IFRS 13 standardot.

	11.
	A számviteli politika változásait az IAS 8 szerint kell elszámolni.


Függelék
Alkalmazási útmutató
A jelen függelék az értelmezés elválaszthatatlan részét képezi. 
A hűségpont-jóváírások valós értékének értékelése
	AG1.
	A konszenzus 6. bekezdése előírja, hogy a hűségpont-jóváírásokhoz rendelt ellenértéket azok valós értékéhez viszonyítva értékeljék. Ha nem áll rendelkezésre az azonos hűségpont-jóváírás jegyzett piaci ára, a valós értéket egy másik értékelési technika alkalmazásával kell értékelni.



	AG2.
	A hűségpont-jóváírások valós értékét a gazdálkodó egység azon jutalmak valós értéke alapján értékelheti, amelyekre azok beválthatók. A hűségpont-jóváírások valós értéke az adott helyzettől függően a következőket veszi figyelembe:
	(a)
	azoknak a diszkontoknak vagy ösztönzőknek az értékét, amelyeket azoknak az ügyfeleknek ajánlanak fel, akik a kezdeti értékesítés során nem szereztek hűségpont-jóváírásokat;



	(b)
	a hűségpont-jóváírásoknak azon részét, amelyet az ügyfelek várhatóan nem fognak beváltani; továbbá

	(c) 
	a nemteljesítési kockázatot.


Ha az ügyfelek különböző jutalmak közül választhatnak, a hűségpont-jóváírások valós értéke az elérhető jutalmak teljes körének valós értékét tükrözi, súlyozva az egyes jutalmak kiválasztásának várható gyakoriságával.



	AG3.
	Bizonyos körülmények között egyéb értékelési módszerek is alkalmazhatók. Ha például harmadik fél nyújtja a jutalmat, és a gazdálkodó egység a harmadik félnek az általa kiadott minden egyes hűségpont-jóváírás után fizet, akkor a harmadik félnek fizetett hűségpont-jóváírások összegéből egy ésszerű haszonkulcs alkalmazásával határozhatja meg a hűségpont-jóváírások valós értékét. Az értékelési technika kiválasztása és alkalmazása mérlegelést igényel, hogy az megfeleljen a konszenzus 6. bekezdésében foglalt követelményeknek, és hogy az adott körülmények között a legmegfelelőbb legyen.



