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PENZUGY! FOGYASZTOVEDELMI KOZPONT —
CIVIL EGYUTTMUKODES




PENZUGY! TUDATOSSAG HELYZETE

Az elmult években csokkent azoknak a
haztartdsoknak a szama, akik készitenek
haztartasi koltségvetést

50).

A valaszaddék 55%-a nem tudna egy hdnapnyi
jovedelmének megfelel6 varatlan kiadast finanszirozni
kolcson felvétele nélkil

Pénzligyi céllal a megkérdezettek
kevesebb mint fele rendelkezik
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PENZUGY! FOGYASZTOVEDELMI KOZPONT

PENZUGYI FOGYASZTOVEDELMI KOZPONT

Pénzligyi
fogyasztovédelmi

Civil H316. Pénziiovi Kommunikacios Honlaptartalmak,
VI T alo, ednlzugy| kampanyok, termékvalaszto-
anacsado egylttm(ikodések programok

__Irodahélc')zat,
Otletpalyazatok

3]



INTERAKTIV KETIRANYU KOMMUNIKACIO

Iranyelvek:

g

e A panaszkezelésben segitségnyujtas, proaktiv tanacsadas

e Reputacioerfsités — hozzaértd segitség

e Szoros, hatékony egyuttmdikodeés a pénzligyi tudatossag
epitése szempontjabadl relevans piaci szerepl6kkel

e (Ugyfélszolgalat — MNB)

e Pénziigyi Tanacsado Irodahaldzat

e Programok, projektek
e Civil egylittmiikodések, palyazatok
e Egyéb egylittm(ikodések
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PENZUGY! FOGYASZTOVEDELMI CIVIL HALO

) Egyuttmukodeés

@ Tamogatas

. . .o .o /
Y ocios
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Szakmai szinvonal biztositasa

\

e Pénzligyi fogyasztovédelmi iranyelvek alkalmazasa
e Szakmai tamogato program

Palyazatok, programok uj alapokra helyezése

)

e Kreativ otletpalyazatok meghirdetése
e Kilon megvalodsitasi palyazatok
e Egyedi palyazatok tamogatasa
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PALYAZATOK &

MNB altal
megadott
témakban

Pénzlgyi
tudatossag
el6segitése,
pénzigyi
kultura
fejlesztés

CIVIL HALO PALYAZATOK
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nem
alapfeladatok
ellatasa

tarsadalmi
szervezetek
tamogatasa

egyedi
kérelmek,
projektek

EGYEDI CIVIL PALYAZATOK



EGYETEMI OTLETPALYAZAT e

|. szakasz ll. szakasz

 Innovativ és TR . .
megvalosithatod  Civil Halo tamogatasi

otletek kidolgozasa program

« Meghatarozott o Az otletek
penzugyi . megvalodsitasa
fogyasztovedelmi
témaban

w. 500000Ft




KONZULTACIOS LEHETOSEGEK

SZAKMAI KONFERENCIA,

CVILFORUM “§ vonzuttAcid | woRrksHop




PENZUGYI TANACSADO IRODAHALOZAT (PTI)

FO cél:

\

e Az orszagos tanacsadoi elérés biztositasa

e Szakszer(, elérhetd pénzlgyi fogyasztovedelmi
szolgaltatas

e Pénzugyi tudatossag fejlesztése

FG profil: '

e Segitségnyujtas panaszugyintézésben
e Tanacsadas pénzugyi kérdésekben

e E|6adasok, kitelepuilések a pénzigyi kultura regionalis
fejlesztéséert
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PTI ATALAKULASA

B0 Timogatasi
szerz6dések

Havonta rendszeres
helyszini ellen6rzések.

Egy szervezet, 8-11
iroda

Szamok:
45.000 tgyfél/5 év

2016-2018

Szigoru ellen6rzés,
kotelez6 oktatasok
szakszer( koordinacid

2016. juliustol 9
irodaban megindult az
ugyfélfogadas

2018. majustol
orszagos lefedettség
(18 iroda)

Tobb szervezet

Szamok:
30.000 ugyfél/2,5 év

Szeptembertdl Uj eljaras
eredményeképpen Uj
uzemeltetSk

Hatarozatlan idejd
szerz6dések — folyamatos
m(ikddés érdekében

Egységesebb arculat

Osszehangolt
kommunikacio




PENZUGY!I TANACSADO IRODAHALOZAT

|
Salgoétarja

STatabanyam
| Székesfehérvar
Szombathely L

>

M Nyiregyhaza

Debrecen m

Békéscsabam

Szekszard
|

Kaposvarm
M Szeged

m Pénziigyi Tanacsadé Iroda

Kihelyezett pénziigyi tanacsadas



Tematikus
hirlevelek,
kampany
jellegd
tajékoztatok

Alkalmazasok

PENZUGY!I NAVIGATOR
TAJEKOZTATORENDSZER
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Orszagos fidok-
és ATM kereso

Betéti
termékvalaszto,
beépitett
kalkulatorral

Bankszamla
valaszto
modul

ALKALMAZASOK

f

Haztartasi
koltségvetés-
szamité modul

Hitel- és lizing
termékvalaszto
(beépitett

(elkalkula’torral)

TOVABBI HASZNOS INFORMACIOS
FELULETEK

Alkalmazasok,
kalkulatorok



KOSZONOM A FIGYELMET!




