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Vezetdi 6sszefoglald

Hattér

A Pénzligyminisztérium (illetve jogel6dje) és a NAV 2017 6ta minden év végén kozds
kampanyt indit a kisvallalati ado (KIVA) népszersitésére, el6nyeinek megismertetésére
és az addzok kovetkezG évtdl torténé attérésének elémozditasara. A kampdanyok keret-
ében az attéréssel varhatdan jél jard cégek — vagy addzasi Gigyeikben kompetens képvi-
sel6ik — elektronikus levelet kapnak az Addhivataltol.

A 2017. és 2020. évi kampdanyok egyuttal viselkedéstudomanyi kutatasi célokat is szol-
galtak. Ez azt jelenti, hogy a beavatkozdsokat — véletlen kontrollalt kisérletek alkalmaza-
saval — ugy terveztik meg, hogy az adatokbdl utdlag, a cégek attérési viselkedése alap-
jan, 6konometriai mddszerekkel megallapithatd legyen a kampanyok hatasossdga, mi
tobb, tesztelhet6 legyen a kilonb6z6 levélformak hatdsa kozotti kilonbség.

A 2017. évi levélkampany eredményeinek kiértékelésébdl megtudhattuk?, hogy a cégek-
nek kildott KIVA-népszer(sit6 levelek szamottevéen novelik a cégek attérési hajlando-
sagat, kilonodsen akkor, ha a levelek személyre szabott kalkuldciét is tartalmaznak az
attérés el6nyosségérdl.

Elemzési kérdések
A 2020. évi kampany tervezésekor két Uj elemzési kérdés fogalmazddott meg.

Egyrészrél szerettiik volna — a kampany lehet6ségeihez mérten — jobban megérteni,
hogy a vallalkozasok attérési dontésében milyen szerepet jatszanak a kdnyvelGik (NAV-
nal lejelentett hivatalos kapcsolattartoik), hiszen 6k azok, akik az attérés el6nydsségének
megitélésében, annak technikai lebonyolitdasaban, nem utolsé sorban a KIVA-s id&szak
konyvelésében kozremikodnek. Ezzel 6sszefliggésben, a kampany keretei kézt annak a
vizsgalatara volt lehet6ség, hogy hogyan alakul a cégek attérési hajlanddsaga, ha a kap-
csolattartdjuk kapja a levelet, ahhoz képest, amikor 6k maguk.

Masrészrél kivancsiak voltunk ra, hogy valtoztat-e a kampany hatékonysagan, ha a le-
velek nem csak a KIVA hagyomanyosnal alacsonyabb béreket terhel6 kulcsabdl eredé,
az atlépést kdvetben azonnal megtériilé elényét emelik ki, hanem a pénzforgalmi adé-
alap-meghatarozasbdl fakado, novekedésre képes cégek szamara hosszabb tavon je-
lentkezé el6nyét is.

L Horvéth Katalin, Keresztély Tibor, Svraka Andras, Téth Péter, Van Balint (2020): Viselkedéstudomanyi
projektek az addigazgatasban 2019. https://ngmszakmaiteruletek.kormany.hu/adopolitikai-kutatasok



Mindkét kérdés megvdlaszoldsa jelentésen hozzajarul ahhoz, hogy a jovébeni kampa-
nyokat hatékonyabba tehesslik.

Eredmények

A kampany kiértékelése soran kapott eredmények azt mutatjak, hogy a kapcsolattartok-
nak jelentds szerep jut az attéréssel kapcsolatos dontéshozatalban. Ugyanakkor ez a ha-
tds inkabb negativ: atlagosan kevésbé motivalhatdk az atlépésben vald kdzrem(iko-
désre, mint a cégvezet6k maguk.

- Az okonometriai elemzések igazoltdk, hogy a kapcsolattartéknak kiildott levél
8,3%-rdl 7,4%-ra csokkentette az attérési valdszinliséget. Ez a hatas elsGsorban
annak volt koszonhetd, hogy azokban az lgyfélkorokben, ahol a kapcsolattartd
kapta a levelet, tobbszor fordult elS, hogy egyetlen lgyfél sem valtott a KIVA-ra,
mint azokban az tigyfélkorokben, ahol a cégek kaptdk a tajékoztatast.

- Akapcsolattartokrél rendelkezésre allé informacidk alapjan rétegvizsgalatokra is
lehetdség nyilt. E vizsgalatok eredményei koziil a legfontosabbak, hogy a
kapcsolattartéknak kiildétt levél negativ hatasa a KIVA-s ugyféllel még
egyaltalan nem rendelkez6é kapcsolattartokra, illetve az egyéni vallalkozé
konyvelGkre, addszakértSkre koncentralddott.

- Az értékelés soran készitett leird statisztikdk és kiegészité elemzések ravilagitot-
tak, hogy a kapcsolattarté mar meglévé KIVA-s ligyfeleinek szdama a levélkiil-
déstdl fliggetleniil, 5nmagdaban is jelentdsen befolyasolja a cégek attérését.

- Szintén érdekes, levelektdl fliggetlen eredmény, hogy az atlépd cégek erésen
koncentralédtak a kézremiikodésben aktiv kapcsolattartok egy kisebb csoport-
janal. Mig a kapcsolattartdk 82 szazaléka egyetlen ligyfele atlépésében sem md-
kodott kozre, az atlépésekben aktiv kapcsolattartdk 10 szazalékahoz tartozott az
atlépd tgyfelek 36 szazaléka.

A kisérletlink masik részének kiértékelésébdl azt kaptuk, hogy a hosszu tavu addelény
kiemelése a levelekben dltalanos érvénnyel nem befolydsolta a vallalkozasok attérési
kedvét. Ugyanakkor azoknal a cégeknél, amelyek alacsony révidtavi megtakaritasra
szamithatnalk, illetve azoknal, amelyek az el6z6 3 év soran minden alkalommal kaptak
KIVA-attérésre Osztokélo levelet azt kaptuk, hogy a hosszutavia adéel6ny megjeleni-
tése (ami ebben a kampanyban volt el6szor) szignifikdnsan névelte az attérési hajlan-
dosagot.

A 2020. évi kampany kiértékelése mellett, a 2017 ota Osszegyljtott adatok révén lehe-
t6ség nyilt a kampanyok hatdsanak evolucidjarodl is képet alkotni. A szamitdsok szerint a
KIVA-kampanyok négy éve soran 59%-rél 67%-ra n6tt a levelek megnyitasi aranya, és
a kampdany valtozatlanul hatasosnak mondhaté. Az évek soran kapott levelek szamanak



figgvényében azonban romlott a cégek reagaldsi-, attérési hajlanddsaga: a statisztikai
tesztek eredményei szerint harom levélnél tobbet nem érdemes ugyanannak a vallal-
kozasnak kikiildeni. Emellett, az elemzésben a kampdany technikai kialakitasat is értékel-
tik, és sikeresen azonositottunk néhany olyan pontot, amelyek mddositasaval a jov6-
beni levélkampdanyok hatékonysaga névelhetd lehet.

Kovetkeztetések

A kapcsolattartdkat érint6 alkisérlet eredményei arra engednek kdvetkeztetni, hogy a
KIVA konyvel6i elutasitottsaga még mindig nagy, és ennek szignifikdns korlatozé szerepe
van a KIVA szerint adézok szamanak alakuldsaban.

A KIVA szerint adézok szdmanak novelése érdekében tehdt érdemes erdfeszitéseket
tenni a konyvel6k megfelel6 6szt6nzési modjanak megtaldlasarais. Ehhez eszkozt, hat-
teret biztosithat példaul egy konyvelSk korében végzett kérdbives felmérés megterve-
zése és kiértékelése, a konyvel6k, addszakért6k szak- és tovabbképzésének Pénzligymi-
nisztériumban elldtott felligyelete, vagy akar a KIVA bevallasok automatizaldsa, kiajan-
l3sa is.

A kapcsolattartok szerepére vonatkozd eredmények mellett az elemzés szdmos olyan
megallapitashoz is elvezetett, amelyek segitségével a jov6beni levélkampdanyok haté-
konysagat novelhetjik.

Az elemzés egyrészt alatdmasztotta, hogy az els6 KIVA-kampdny 6ta eltelt négy év soran
javult a levelek iranti érdekl6dés, és a kampany valtozatlanul hatasosnak mondhaté.
Ugyanakkor azt is lathatjuk, hogy a kampdanyok célzdsa javithato. Az attéréssel varha-
toan jol jaro cégek szélesebb korét érhetjiik el a célcsoport lehataroldsahoz hasznalt
kritériumrendszer egyes modositasaival: elsGsorban a becsiilt révidtava addelény mini-
malis szintjére vonatkozd kévetelmény enyhitésével, és a becsléshez felhasznalt adat-
forrasok szamanak csokkentésével.

Az eredmények szerint a kampanyok hatékonysaga tovabb névekedhet, ha a levelek-
ben a KIVA hosszutavon jelentkezd elényeit is hangsulyozzuk, és figyelembe vessziik a
vallalkozdasok altal a korabbi években fogadott levelek szamat.
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Hattér

A kisvallalati add (KIVA) a KKV szektor széles rétegének nyujt valodi, egyszer( és el6nyos
addzasi alternativat. Az adénem 2013-as bevezetésének elsédleges célja az volt, hogy a
hagyomanyos addézashoz képest kedvezményes, egyszerl és novekedésbarat addzasi
kornyezetet teremtsen a ndvekedési potenciallal bird, foglalkoztatd kisvallalkozasok sza-
mara. Az adénem szabalyozdsa, a kezdeti évek tapasztalatait figyelembe véve, 2017. ja-
nuar 1-t6l nyerte el (kdzel) végleges formajat.

A KIVA logikaja, addalap-meghatarozasa a kordbban megszokott tarsasagi addzasi for-
maktdl nagyon eltérd (I1asd részletesebben az 1. szdmu keretes irast). Ez az Gjszerlség
megneheziti, hogy a vallalkozasok felismerjék az attérés el6nyeit, hiszen ehhez el6sz6r

1. keretes iras: A Kisvallalati Adoé koncepcidja és el6nyei

A hazai vdllalati nyereségaddztatdsban a KIVA legalapvet6bb uUjdonsaga,
hogy az add alapjat képz6é nyereség meghatdrozasa soran a pénzforgalmi
addzas koncepcidjara épil. A KIVA alapjat egyszerlien a vallalat és
tulajdonosa kozotti pénzmozgasok (osztalék és t6kemliveletek) egyenlege
képezi (a szakirodalomban ez az un. ,,shareholder” alapu pénzforgalmi add).
Ez tehat azt eredményezi, hogy a profit egyaltalan nem addzik addig, amig a
cégbdl ki nem vonjak, az a része pedig, amelyet a tulajdonosok id§ kézben
aktivan visszaforgatnak a vallalkozasba (pl. beruhazasra koltik), teljesen
addmentes. llyen médon az adénem a névekedni vagyo, eredményiiket Ujra
befektet§ vallalkozasok szamara kimondottan kedvez6. Emellett a pénzfor-
galmi megkozelités drasztikusan leegyszer(siti az addalap meghatarozasat
is, hiszen csak a realizalt nyereséget kell hozza szamba venni, és nem kell
foglalkozni a meglévé eszkdzbk értékének meghatarozasaval.

A kisvallalati adé masik fontos sajatossaga, hogy a 9 szdzalékos tarsasagi adé
mellett a — 2020-as kampany idején 6sszesen 17% szazalékot kitevé —
munkaltatoi bérterheket is kivaltja, és mindezek helyett egy egységes — a
2020-as kampany idején 11 szazalékos — atalanykulccsal terheli a véllalkozas
eredményét és személyi jellegl raforditasait. A kisvallalati add tehat a
béreket a hagyomanyos addzashoz képest lényegesen kevésbé terheli, mig
a (vallalkozasbdl kivont) profitot valamivel jobban megaddztatja, igy
valasztasaval alapvet6en azok a cégek jarnak jol, amelyeknél a személyi
kifizetések meghaladjak az eredményt.



meg kell ismerni és érteni az adénemet. Erre tekintettel a Pénziigyminisztérium (PM) és
a NAV 2017 6ta minden év végén kozos kampanyt indit a KIVA népszer(sitésére, el6nye-
inek megismertetésére és az addzok kovetkezd évtél torténd attérésének elémozdita-
sara. A kampanyok keretében az attéréssel mar révidtavon is varhatéan jol jard cégek
levelet kapnak az Addéhivataltél, amely bizonyos esetekben személyre szabott kalkula-
ciot is tartalmaz a megtakarithato adoérol.

A 2017-es, els6 levélkampdny véletlen kontrollalt kisérlet keretében valdsult meg: volt
aki a levélben csak altaldnos tajékoztatast kapott a KIVA el6nydsségérdl, volt aki sze-
mélyre szabott kalkulacidt is a megspdrolhatd adordl, és volt, akinek nem kildtink le-
velet. Az eredmények igazoltdk, hogy a levélkampany jelent6sen novelte a KIVA-t va-
lasztd cégek szamat. Az altalanos levél kikiildése atlagosan 85,9 szdzalékkal emelte meg
az attérés valdszinliségét ahhoz képest, amikor az adézék nem kaptak levelet, a becslést
tartalmazé levél pedig tovabbi 19,6 szazalékkal novelte ezt a hatdst.

Beavatkozas célja

A 2020. évi KIVA népszer(sit6 kampdany —a 2017. évihez hasonléan — elemzési célokat is
szolgald, véletlen kontrolldlt kisérlet keretében megvaldsuld levélkampany volt, amely-
lyel a vallalkozdsok KIVA-ra vald attérését igyekeztlink 6szténozni. A célcsoport levalo-
gatdsa és a kezelések (levéltipusok) kiosztasa ugy tortént, hogy egyes el6re meghatdro-
zott kérdésekre a vdllalkozasok viselkedése alapjan statisztikailg korrekt vélaszt adhas-
sunk. A 2017. évi levélkampdany eredményeinek kiértékelésébdl mar tudtuk, hogy a cé-
geknek kildott KIVA-népszerdlsité levelek novelik a cégek attérési hajlanddsagat. A
2020-as kampany tervezésekor megfogalmazott kérdések erre tekintettel a kovetkez§
témak koré csoportosultak:

- Valtozik-e a levélkampany attérést 6sztonz6 ereje, ha a levelet nem a cégvezetd,
hanem — az attérés el6nyodsségének megitélésében, illetve az attérés technikai
lebonyolitasaban, nem utolsé sorban a KIVA alatt a kordbbitdl eltéré konyvelés-
ben vélhet6en kdozrem(ikods — kdnyvelbje kapja?

- Vdltoztat-e a kampany hatékonysagan, ha a tajékoztatd levél, a korabbi évek gya-
korlatatdl eltér6en, nem csak a KIVA hagyomanyosnal alacsonyabb béreket ter-
hel6 kulcsabdl ered6, az atlépést kovetéen azonnal megtéril6 el6nyét emeli ki,
hanem a pénzforgalmi addalap-meghatarozasbdl fakadd, hosszabb tavon jelent-
kez6 elényét is? (Az adéonem e tulajdonsagait lasd részletesebben az 1. szamu
keretes irasban.)

A fentiek mellett a kampany befejezését kovetéen rendelkezésre allé adatok tovabbi
elemzéseket is lehetévé tettek, amelyekre a kés6bbiekben részletesen kitériink.



Célcsoport és kezelés

A kampanyban részt vettek mindazon tarsasdgi adéalanyok, amelyek a 2021-t6l hatalyos
torvényi korlatok figyelembevételével jogosultak voltak a kiva valasztasara, és azzal var-
hatdan jol is jartak (volna) —feltéve, hogy ez megallapithatd volt (a kivalasztds kritérium-
rendszerét lasd a fliggelékben). A KIVA valasztasanak varhato el6nyosségét ugy hataroz-
tuk meg, hogy az addzdok 2019-es pénzligyi tényadatait alapul véve hasonlitottuk 6ssze
a hagyomanyos addzas és a KIVA 2021-ben hatalyos szabdlyozdsi paramétereivel szami-
tott addkotelezettségeket. Masképpen, a KIVA 2021-re kalkulalt elé6nye akkor volt helyt-
allo, ha a cég pénziigyi mutatdi a 2019. évi értékektSl érdemben nem mozdultak el. A
célcsoportba bevalogatasra keriiltek mindazon vallalkozasok, amelyek e becslés alapjan
—amennyiben ahhoz minden sziikséges adat rendelkezésre allt — 2021-ben, éves szinten
legaldbb 100 ezer Ft-ot spérolhattak (volna) az attéréssel. A kampdnyban minden érin-
tett (a cég vagy képvisel6je) kapott valamilyen levelet. Az attéréssel elérhet6 addel6ny-
rél szamokat a levelek nem tartalmaztak.

A teljes célcsoportot 3 alcsoportba, a kisérletet 3 alkisérletre daraboltuk.

- Az1. alcsoportba azok keriiltek, akik a 2020-ban hatalyos korlatok mellett jogosultak
voltak a KIVA vélasztasara és jol jartak (volna) az attéréssel, tovabba akiknek a leva-
logatdskor volt az attérés kérdésében kompetens kapcsolattartéja. Egy NAV-nal hi-
vatalosan lejelentett kapcsolattartét akkor tekintettiink kompetensnek, ha addzasi
Ugyekben teljes kor(, allandd meghatalmazast kapott és titulusa alapjan szakmai
kompetencidja is feltételezhet6 (pl. konyvel6, addétandcsadd, szamviteli szolgalta-
tdsra jogosult szervezet alkalmazottja, tagja, stb.). Ha egy cég esetében e kritériu-
moknak tobb kapcsolattarté is megfelelt, akkor koziilik a legutoljara lejelentett sze-
mélyt vettiik figyelembe a kisérlet kialakitasa soran (feltételezve hogy 6 az, akivel az
addz6 aktualisan kapcsolatban van).

Az alcsoportok egymastol valo flggetlenségének biztositasa érdekében azokat a cé-
geket kizartuk innen, amelyek kapcsolattartdja rendelkezett olyan masik tigyféllel a
teljes célcsoportbdl, amely csak a 2021. janudr 1-t6l hatalyos szabalyok alapjan valt
jogosultta a kiva vdlasztasara (a KIVA belépési korlatai ugyanis éppen ettdl az id6-
ponttdl lazultak, és az Ujonnan jogosulttd valt vallalkozasokra kiilon alkisérletet ter-
veztlink).

Ez az alcsoport tehat kapcsolattartéi ligyfélkorokre (a tovabbiakban klaszterekre) ta-
golddott, amelyeknek egyik felénél csak a cégeknek kiildtiink levelet, a masik felénél
viszont csak a kapcsolattartonak. A kezeléskiosztas sordn a kapcsolattartok egyes is-



mérvei szerint — a mintavételi bizonytalansag csokkentése érdekében — a klasztere-
ken blokkokat képeztiink, és a kezeléskiosztast ezeken a blokkokon beliil azonos va-
I6szinliséggel randomizaltuk. A blokk-képz6 ismérvek a kovetkezbk voltak:
o klaszterméret: a kapcsolattartd kampdanyba bevont ligyfeleinek szama;
o KIVA-tamogatottsag: a kampany idején mar KIVA-s addzdék szamanak aranya
a kapcsolattartd KIVA-val (varhatdan) jol jard tgyfeleinek korében. A KIVA-
val jol jaro lgyfelek szamat Ggy hatdroztuk meg, hogy a klaszter elemszamat
megnoveltik a kapcsolattartd Ggyfélkorében a kampany idején mar KIVA-s
ad6zék szdmaval;
o levélterheltség: a kapcsolattarté KIVA-val jél jaré Ugyfeleire jutd, korabbi
kampanyok soran kildott levelek szama;
o kapcsolattarto vallalkozasmérete: kategorialis valtozo a kapcsolattartd adé-
szamanak afa-kddja alapjan: afas, afamentes, afa-pozicidja ismeretlen.
A blokkok megképzéséhez ezeket az ismérveket 3-5 kategdridra bontottuk.
A kapcsolattartoknak kildott levél pontosan ugyanazokat a tényeket ismertette,
mint a cégeknek kiildott, csak éppen a kapcsolattartd szemszogébdl megfogalmazva,
illetve mellékletben tartalmazta az adott kapcsolattartd érintett tgyfeleinek listajat.

1. tablazat: A kisérlet alcsoportjainak elemszama

1. (kapcsolattarto- vallalati 15216 5236
| bird ki 154
va, biro |’sebb kapcsolattartoi 14 979 5240 >
vallalkozasok)
2. r;’l‘;':\t/argr 10 664 .
(Ika.r.)c.sqlattartc? révid- és hosz- 16
nélkali kisebb val- ret ik
. szutavud elény- 10 664 -
lalkozasok) Y
rél
3. B rO\{,ldta\’{u 550 i
(nagyobb, Ujon- elényrdl 4
nan jogosult val- hosszutavu o i
lalkozasok) elényrdl 5

A 2. alcsoportba azok keriltek, akik a 2020-ban hatalyos korlatok mellett jogosultak
voltak a KIVA viélasztasara és jol jartak (volna) az attéréssel, de nem volt megfeleld
kapcsolattartojuk, vagy az 1. alcsoportbdl — az ott leirt okbdl — kizartuk Sket.

Az alcsoport tagjainak kiildott levél volt, hogy csak a KIVA révid tavu el6nyérél, volt,
hogy a rovid és hosszutavu elényrdl is tartalmazott informaciot. (A rovid- és hosszu-
tavu adoeldny vonatkozasaban lasd az 1. szamu keretes irast.) A rovidtavu adoelény



és a vallalkozasok altal korabban kapott levelek szama szerint blokkokat képeztiink
és a kezeléskiosztast e blokkokon belill randomizaltuk azonos valdszin(iséggel.

- A3.alcsoportba azok kertiltek, akik csak a 2021. januar 1-t6l hatalyos korlatok mellett

voltak jogosultak az attérésre és jol jartak (volna) vele. A KIVA belépési korlatai
ugyanis éppen ettdl az id6ponttdl nagyvonalian szélesedtek?.
Az alcsoport tagjainak kildott levél f6 Gzenete a megnyild Uj lehetéség volt, és e
mellett, az egyik levélvaltozatban csak a rovid tavu el6nyt, a masikban kizardlag a
hosszu tavua eldnyt jelenitettilk meg. (A révid- és hosszutavu addelény vonatkozdasa-
ban |asd az 1. szdmu keretes irast.) A kezeléskiosztasnal a rovidtavia addelény szerint
rétegeztiink.

Hatasok az 1. alkisérletben A kapcsolattarts-

nak kildott levél
Ebben az alkisérletben azt vizsgaltuk, hogy hogyan alakul 8,3%-rol 7,4%-ra
a cégek attérési hajlanddésaga, ha a kapcsolattartéjuk csokkentette az
kapja a levelet, ahhoz képest, amikor 6k maguk. A keze- attérés valoszinU-
lést ennek megfelel6en kapcsolattartdi klaszterenként osz- ségét.

tottuk ki: minden klaszterben vagy csak a cégeknek, vagy
csak a kapcsolattartonak kildtink levelet. A klasztereken a
kapcsolattartdk bizonyos ismérvei alapjan blokkrendszert
hoztunk létre, és a randomizacio blokkonként tortént.

A kisérlet kimenetelét tekintve a cégek 2021. janudr végéig bekdvetkezett attérési adatit
hasznaltuk fel. A kimeneteket, azaz az attérési hajlanddsagot vallalati és kapcsolattartoi
szinten is vizsgaltuk. Mig a vallalati szintl modellekben az eredményvaltozénk az attérés
bekovetkezését rogzit6 indikatorvaltozoé volt, kapcsolattartdi szinten két eredményval-
tozot vezettiink be:

= teljesitmény”: [0, 1] aszerint, hogy az adott kapcsolattartd kampanyban érintett
Ugyfeleinek hany szazaléka tért at; és

2 A 2020-ban hatélyos szabalyok szerint a KIVA legfeljebb 1 millidrd forintos arbevétel és mérlegf6dsszeg,
illetve 50 f6 atlagos allomanyi létszam mellett volt valaszthatd. Ugyanakkor a cégek mindaddig az adénem
hatalya alatt maradhattak, amig el nem érték a 100 f6t vagy a 3 milliard forint bevételt. 2021-t6l az arbe-
vételre és mérlegre vonatkozo belépési korlat 3 milliard forintra, az arbevételt érint6 kilépési kiiszob pedig
6 milliard forintra emelkedett.
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,reakcio”: {0, 1} aszerint, hogy az adott kapcsolattarté kampdanyban érintett tigy-
felei kozott volt-e attérd.

Az értékeléshez linedris regressziés modelleket (OLS-becsléseket) futtatunk. Mivel a ran-
domizacio a klaszterek szintjén tortént, és a vallalkozasok kapcsolatban allhatnak egy-
massal az egyes klasztereken belil, a vallalati szint(i modelliinkben klaszterezett hibak-
kal szamoltunk. Emellett minden modellben kontrollaltunk a blokkok eltéréseire.

A modellvalasztas soran figyelemmel kellett lennlink ra, hogy a célcsoport jelentGs ré-
sze: a vallalkozasok 29,2 szazaléka, a kapcsolattartoknak pedig 21,1 szazaléka nem nyi-
totta meg a részére kiklldott levelet. Erre tekintettel instrumentalis valtozét vezettilink
be: a vallalati kimenetekre irdnyulé modellben a kezelés hatdsat a vallalatokra jellemzé
megnyitasi hajlanddsagon keresztiil vizsgaltuk, és hasonloképpen, a klaszterszintl elem-
zést a kapcsolattartok megnyitasi adatait figyelembe véve végeztiik el.

Az aldbbiakban diagramokon abrazoljuk a nyers attérési ardnyok levélnyitasra tekintet-
tel korrigdlt értékeit, és bemutatjuk az itt leirtaknak megfelel6 modellbecslések eredmé-
nyeit.

Hatas

A vallalati szint(i eredmények szerint, mig a kozvetlenil kezelt (levelet kapd) vallalkoza-
sok 8 szazaléka tért at a KIVA-ra, a kapcsolattarton keresztiil, kdzvetve kezelt cégek ese-
tében ez az ardny csak 7,4 szazalék volt. A levélnyitds vonatkozasaban korrigdlt attérési
ratadk (8,3% és 7,4%) szerint valéjdban magasabb, 0,92 szazalékpont eltérés van a két
csoport attérési hajlanddsaga kozott.

A véllalati szintli modellbecslések igazoltak, hogy az eltérés szignifikans, azaz a kapcso-
lattartoknak kiildott levél kevésbé volt hatasos, kimondottan csokkentette az attérési
valdszinliséget.

A kapcsolattartéi szintl becslések eredményei szerint a klaszterekben megfigyelhet§ at-
térési aranyok atlaganak kiilonbsége csak 10%-os szignifikancia szinten mutathato ki a
kozvetve és kozvetleniil kezelt csoportok kozott, ugyanakkor erésen szignifikans a kap-
csolattartok reagdlasi hajlanddsaga kozotti kiilonbség. Ez értelmezésiinkben azt jelenti,
hogy a kapcsolattartékon keresztiili kezelés gyengébb attérés-6sztonz6 hatdsa elsd-
sorban a kapcsolattartok (egy részének) altalanos passzivitasaban nyilvanult meg.
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1. dbra: Kapcsolattartoéi kezelés hatasa az attérési hajlanddsagra

attérési hajlandésag

(megnyitassal
korrigalt)
8,3% .
7,4% véllalati szint( -0.0137**
hatas (0.0061)
kapcsolattartoi -0.0109*
teljesitmény* (0.0058)
-0.0287***

kapcsolattartéi

vallalati kezelés kapcsolattartoi 28]
reakcio (0.0083)

kezelés

Magyarazat: 1: a klaszteren belili atlépési arany: [0, 1]; 2. a klaszteren belili atlépés megléte: {0, 1};
*p<0.1; ¥*p<0.05; ***p<0.01

Heterogenitas

A hatds heterogenitasat a blokkok képzéséhez is hasznalt négy kapcsolattartéi ismérv
szerint terveztilk megvizsgdlni: klaszterméret, KIVA-tamogatottsag, levélterheltség és
vallalkozdsméret (az ismérvek részletesebb leirasat lasd a Célcsoport és kezelés cim

alatt).

2. tablazat: A kapcsolattartdk titulus szerinti megoszldsa a kezelés tipusa szerint

egyéni vallalkozé
konyvels, adészakérts 4938 4918

szamviteli, konyvviteli

szolgaltatasra jogosult cég 10 200 9994
alkalmazottja, tagja
egyéb 78 67

A kapcsolattartd vallalkozasméretének vonatkozdsaban azonban végil nem a blokk-kép-
zéshez hasznalt afa-kdd szerinti kategdriakat hasznaltuk: afas / afamentes / afa-pozicidja
ismeretlen, mert a valtozé adatmindségét — kiilonos tekintettel az ismeretlen afa-pozi-
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ciora — nem talaltuk megbizhaténak. Helyette a kapcsolattartdk kivalasztdasdhoz hasz-
nalt, kapcsolattarték bejelentésére szolgdld adatlapon megadott titulus alapjan képez-
tik a kovetkezd kategoridkat: egyéni vallalkozo / cég alkalmazottja / illetve egyéb titu-
lusi személy. Szerencsénkre, e kategéridk eloszlasa kdzel azonosnak bizonyult a koz-
vetve és kozvetlenil kezelt klaszterekben, ugyanakkor az ,egyéb” kategdria mérete el-
hanyagolhatdan kicsi.

A vizsgalatok eredményei szerint, a kapcsolattartoknak kiildott levél negativ attérésre
gyakorolt hatasa mind a négy vizsgalt kapcsolattartoi ismérv esetében lényegesen
koncentralédott valamely rétegre.

A heterogenitast a KIVA tdmogatottsaga szerint (azaz
A kapcsolatta rténak a kapcsolattarté tigyfélkorében a kampany idején mar
KIVA ala tartozé cégek aranya szerint), vallalati szinten
vizsgalva azt kaptuk, hogy a kapcsolattarténak kiil-
dott levél negativ hatdsa a KIVA-s tgyféllel még nem
. rendelkez6knél koncentralédott, csak ebben a réteg-
nem rendélkezo ka P- ben volt szignifikans. Ugyanakkor, a klaszterszint(
csolattartokra kon- eredmények alapjan, ha a kapcsolattarté kapja a leve-
centralodott. let, akkor a KIVA-s tigyfelekkel rendelkez§ klaszterek-
ben is nagyobb az esélye annak, hogy egyetlen ligyfél
sem valt. A kezelés tipusatodl fliggetlen, mégis emli-
tésre méltd tény, hogy a mar eleve sok KIVA-s Ggyfél-

lel rendelkez6 klaszterekben lényegesen magasabb az attérési hajlanddsag.

kuldott levél negativ
hatasa a KIVA-s tgy-
féllel még egyaltalan

A kapcsolattartok levélterheltsége a kapcsolattartd KIVA-val jol jaré lgyfeleinek korabbi
kampdnyok soran kildott levelek atlagos szama. Ez a mutatd tehat azt prébdlja meg-
fogni, hogy a 2020-as kampanyt megel6z6en potencidlisan milyen mennyiség(i, 2020-
ashoz hasonld levéllel taldlkozhatott mar a kapcsolattartd az ligyfelein keresztil. A mu-
tatd alapjan képzett kvartilisekben futtatott regresszidk szerint a kapcsolattartédknak kiil-
dott levél csak a legmagasabb levélterheltség mellett csokkenti a cégek attérési valdszi-
nliségét.
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2. dbra: Attérési hajlanddsag a kapcsolattartéi rétegekben

KIVA-tdmogatottsag alapjan Levélterheltség alapjan
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Magyarazat: Az abrazolt attérési hajlanddsagok a levélnyitas vonatkozasaban korrigdlt nyers adatok. A
vallalati szint(i regresszidkban legalabb 5%-os szinten szignifikans eltérés( értékparokat sotétlila szinnel
jeloltiik. A becsilt paramétereket tablazatos formaban a fliggelék tartalmazza.



A klaszterszinten futtatott modellek eredményei azt mutatjak, hogy ez a hatas — csakugy
mint azt az dltalanos eredményeknél [attuk — alapvet6en nem a kapcsolattarték atlagos
atlépd lgyfél-ardnyaban, hanem a kapcsolattartdk inaktivitdsdban mutatkozik meg. Ez
arra enged kovetkeztetni, hogy a kapcsolattarténak kiildott levél akkor valik kontrapro-
duktivva a cégnek kiildottel szemben, ha a kapcsolattarté a korabbi években kovetkeze-
tesen nem mikodott kozre tgyfelei atlépésében (hiszen az egy lgyfélre jutd levélszam
akkor lehet magas, ha az lGigyfelek éveken at passzivan fogadtdk a leveleket).

A klaszterméret alapjan, azaz a kapcsolattarté kampanyba bevont Ugyfeleinek szdma
szerinti kategdriakban futtatott a regresszidk vallalati és kapcsolattartdi szinten is azt
mutattak ki, hogy a negativ kapcsolattartdi hatds kizardlag a 6-9 f6s klaszterekben jele-
nik meg. Ez az eredmény 6nmagaban sajnos nehezen értelmezhetd. Egy lehetséges ok,
ami a hattérben allhat, hogy az érintett lgyfelek szama tobbé-kevésbé egyltt mozog a
kapcsolattartd szervezetének, teljes Ggyfélkorének méretével, és éppen a 6-9 érintett
Ugyfél az a mennyiség, amely a kisebb szervezeteknél is felmeril még, de az atléptetés-
sel valo bajlédas kapacitasuk hatdrait mar feszegeti, meghaladja. Ugyanakkor e feltéte-
lezés helyessége a rendelkezésiinkre allé adatok alapjan nem vizsgalhaté.

Végiil, a kapcsolattarté titulusa alapjan, a kapcsolattarténak kiildott levél attérésre gya-
korolt negativ hatdsa a vallalati szint( regresszidk szerint az egyéni vallalkozdk korére
koncentralddott, de a klaszterszint(i elemzés alapjan a reakcid szintjén a céges alkalma-
zottaknal is szignifikansan megmutatkozott.

Kiegészitések

A kisérlet a levélcélzas hatasat vizsgdlta az attérési hajlanddsagra, ugyanakkor a hetero-
genitasvizsgdlatok és leird statisztikdk ravilagitottak, hogy egyes kapcsolattartéi ismér-
vek 6nmagukban is jelentésen befolyasoljak az attérést. A kisérletekhez kapcsoléddan
|étrehozott adatbazis nem csak az attéréssel varhatdan jél jard, kampdanyba bevont cé-
gek, hanem az 6sszes KIVA valasztdsara jogosult cég kapcsolattartdi adatait tartalmazta,
ami lehetGvé tette, hogy az attérést vezérl6 kapcsolattartdi tényezdket a teljes jogosulti
korben is megvizsgaljuk. A megfigyelt vallalkozdsok (és kapcsolattartdk) korét kilonosen
azért lattuk érdemesnek kiterjeszteni, mert a kampdanyon kivili jogosultak attérése meg-
kerilhetetlenil jelentG6s, attérési aranyuk egy cseppet (0,2 szdzalékponttal) még meg is
haladja a kampanyalanyok attérési ratajat. (Ezzel a jelenséggel, a célcsoport levalogatasi
kritériumrendszerének javitdsa érdekében, a kés6bbiekben részletesebben is foglalko-
zunk.)

Az adatbazisunk alapjan 91 455 olyan vallalkozast tudtunk azonositani, amely jogosult
volt a KIVA valasztasara és kapcsolattartoval is rendelkezett. A leird statisztikak ebben a
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korben is megerGsitették, hogy az attérési ardny lényegesen magasabb volt azokban a
kapcsolattartéi tgyfélkorokben, amelyek mar tartalmaztak KIVA-s vallalkozast, s6t, az
attérési hajlanddsag egyiitt n6tt a kapcsolattarto ligyfélkorében mar KIVA-s vallalko-
zasok aranyaval.

3. dbra: Attérési hajlanddsagot magyarazé kapcsolattartdi ismérvek

atteresl arany = jogosultak attérok
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A kapcsolattartok attérék szama
tigyféelkorben szerinti percentilisei

Magyarazat: Az abrak a kapcsolattartéval rendelkezé 6sszes jogosult vallalkozas kapcsolattartoi adatait
tartalmazzak.

Vizsgalddasunk masik kiemelésre mélté eredménye szerint az atlépésekben aktiv kap-
csolattartdk egy kisebb csoportjanal koncentralédott az atlépdk nagy része, méghozza
oly médon, ami nem magyardazhatd a KIVA-ra jogosult cégek kapcsolattartdk kozotti
megoszlasaval. A 3. dbran jél [athatd, hogy a KIVA-ra jogosultak és a KIVA-ra attérék kap-
csolattartok kozotti eloszldsa nagyon tavol all egymdstdl. Mig a kapcsolattartdk 82 sza-
zaléka egyetlen lgyfele atlépésében sem m(ikodott kdzre, az atlépésekben aktiv kapcso-
lattartok 10 szazalékdhoz tartozott az atlép6 ligyfelek 36 szazaléka.
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A 2. és 3. alkisérletek

eredményei AKIVA—rg korébk/)an isjp—
gosult kisebb cégek kor-
ében a hosszutaviu ado-
A 2. és 3. alkisérletben azt vizsgaltuk, hogy szamit- eld ny megjelem’tése
e, ha a KIVA révidtavon realizal6dé, hagyoma- 5,9%-rol 8,1%-ra ndvelte
nyosnal alacsonyabb béreket terhel6 adokulcsbol az 4ttérési kedvet, ha

adddo elénye mellett vagy helyett a pénzforgalmi
adodalap-meghatdrozassal osszefiigg6, hosszabb
tavon jelentds elényére is felhivjuk a figyelmet. A
korabbi évek kampdnyaiban a levelek f6 Gizenetei
csak a rovidtavu elényre fokuszaltak.

egyébként a rovidtavu
elény alacsony volt.

A kisérletek kimenetelét tekintve a cégek 2021. janudr végéig bekbdvetkezett attérési
adatit hasznaltuk fel. Az értékeléshez OLS-becsléseket futtatunk, amelyeket a leveleket
megnyito vallalkozdsok korére korlatoztunk, és amelyekben kontrollaltunk a blokkok, il-
letve rétegek kozotti eltérésekre.

Az alabbiakban bemutatjuk a nyers attérési aranyokat a levelet megnyitok kérében az
egyes kezeléstipusok szerint, illetve a blokkokat/rétegeket is figyelembe vevé modell-
becslések eredményeit.

Hatasok

A futtatott modellekbdl mindkét alkisérletben azt kaptuk, hogy a hosszu tava adéelény
kiemelése a levelekben (akar a rovidtava mellett, akar helyette) nem volt szignifikans
hatassal a vallalkozasok attérési kedvére (noha mindkét kisérletben magasabb volt az
attérési arany abban a csoportban, ahol azt kiemeltik).

A blokk- illetve rétegképz6 ismérvek kategdridi szerint a heterogenitast is vizsgaltuk.

A 2. alkisérletben, a rovidtava addelény alsé kvartilisébe tartozé cégeknél, illetve
azoknal a vallalkozasoknal, amelyek az el6z6 3 év soran minden alkalommal kaptak
KIVA-attérésre 6sztokéls levelet azt kaptuk, hogy a hosszutava adoelony megjeleni-
tése (ami ebben a kampanyban volt el8szor) 5 szazalékos els6faju hibavaldszinliség mel-
lett novelte az attérési hajlandosagot. Ez a ndvekedés az alacsony révidtavu adémegta-
karitasu cégeknél 2,2 szdzalékpont volt (5,9%-rél 8,1%-ra), a kordbban minden évben le-
velet kapoknal pedig 1,9 szazalékpont (6,6%-rol 8,5%-ra).
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A 3. alkisérletben ugyanakkor a hosszutavu addelény megjelenitésének a rovidtavu adé-
elény kiilonboz6 szintjei mellett sem volt kimutathatd szignifikans hatdsa. Ezt magyaraz-
hatja, hogy az itt megfigyelt célcsoport elemszdma Iényegesen kisebb volt, mint a 2. al-
kisérletben, igy az ott felismert kisebb hatdsok itt nem feltétlen azonosithatdk. Mdsrész-
rél az is tény, hogy a 3. alkisérletben résztvevd vallalkozasok méretiikbél adéddan na-
gyobb eréforrast fordithatnak adézasi lehetdségeik minél pontosabb feltérképezésére
és kihaszndlasara, igy vélhet6en kevésbé hagyatkoznak a kampdnylevelekben foglal-
takra.

A 2. és 3. alkisérletben becslilt paramétereket tablazatos formdaban a fliggelék tartal-
mazza.

4. dbra: Attérési aranyok a 2. és 3. alkisrletben a kezelés tipusa szerint

17,0%
15,5%
. . I
rovidtavu elény rovid- és hosszutava rovidtavu el6ny hosszuatavu elény
elény
2. alkisérlet 3. alkisérlet

Magyarazat: Az dbrakon a levelet megnyitdk korére korlatozott aranyokat tiintettik fel. Az
eltérések nem szignifikansak. A becsiilt paramétereket tablazatos formaban a fiiggelék
tartalmazza.
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A kampany egészére vonatkozo kiegészitések

A 2020-as kampanyban levelet nem kapé kontrollcsoportot egyik alkisérletben sem ha-
taroztunk meg, ezért kdzvetlenll nem volt lehet6ség a kampany altalanos hatasanak
mérésére. Ennek ellenére, a 2017-es kampany hasonldsagainak kihasznalasaval, és ada-
tainak felhasznalasaval lehet&séglink nyilt ra, hogy az altaldnos hatdsra kozelit6 becslést
adjunk. Emellett, arra tekintettel, hogy a levélkampanyt 2020-ban mar negyedik alka-
lommal valdsitottuk meg, érdemesnek Iatjuk k6zolni a levelek megnyitdsi aranyanak ala-
kuldsara és a kampdany ismétlésének hatdsara vonatkozd statisztikai eredményeket is.

A levelek iranti érdeklodés

A levelek megnyitasi adatai alapjan az elsé, 2017-
es kampdanyévhez képest, az évek soran stabilan és

jelentdsen nétt a KIVA-népszeriisitd levelek iranti /A KNA_/ka_mpanyOk negy
éve soran javult a levelek

érdeklédés.
iranti érdekl6dés, és a

A vallalatok korében a megnyitasi hajlandésag kampany valtozatlanul
2017 és 2019 kozott jelentésen, 59%-rél 67%-ra hatasosnak mondhatd.

nétt, majd 2020-ban ismét 67% volt. Ezen beliil az

Ujonnan jogosult nagy cégek Iényegesen magasabb

aranyban, 87%-ban nyitottdk meg a levelet, de ez -

ennek a kdrnek a kis szamossaga miatt —nem , javitotta fel” a vallalkozasok 67%-0s meg-
nyitasi aranyat. A kapcsolattartok 79%-os levélnyitasi hajlanddsaga szintén magasabb
volt az atlagos vallalatinal.

3. tablazat: A levelek megnyitdsi aranyanak alakuldsa

2017 59%

2018 64%

2019 67%

2020 vallalkozasok 67%

2020 kapcsolattartok 79%

2020 0sszesen, vallalkozasokra vetitve 71%
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A kampany hatasossaga

A kampany hatdsossdaganak megbecsléséhez azt haszndltuk ki, hogy az 1. és 2. alkisérlet-
ben a kivalasztds mddszere és a kezelés is nagyon hasonld volt a 2017-es, els6 kampany
egyik alkisérletében alkalmazotthoz. Ebben a 2017. évi kisérletben a vallalkozdsok egyik
része a mostanival tartalmilag azonos, személyre szabott szamitdst nem tartalmazé, al-
talanos tajékoztatd levelet kapott, masik része pedig nem kapott levelet. Ez a kezeléski-
osztds akkor lehet6séget adott az dltalanos tajékoztaté levél hatdsanak megmérésére.
Az altaldnos levél kiildése akkor —a megnyitasi mintazatra is figyelemmel — 4,4 szazalék-
pontos novekedést eredményezett az attérési hajlanddsagban. Fontos kiilonbség az ak-
kori és mostani célcsoportok kozott, hogy — |évén a 2017-es volt az els6 kampdany — az
akkori célcsoport tagjai kordbban nem kaphattak KIVA-népszer(sité levelet. Erre tekin-
tettel a jelenlegi kampdny hatdsdnak megbecsléséhez a kdvetkezd fiktiv kisérletet vettik

alapul:

- Kezelt csoportnak tekintettlik mindazokat a vallalkozdsokat, amelyek a KIVA va-
lasztdsdra a 2017-es belépési korlatok mellett is jogosultak voltak (1. és 2. alkisér-
let tagjai), 2020-ban vallalati kezelést kaptak, és levelet azel6tt soha nem kaptak.

- Kontrollcsoportnak tekintettiik a 2017-es levelet nem kapé csoport.

5. dbra: A kampany hatasossaganak becsiilt alakuldsa
9,6% 9,6%
’ ’ 8,9%
7,7% 7,8%
i I I I
kontroll csoport  altalanos altalanos altalanos altalanos altalanos
levelet kapdk levelet kapdk, levelet kapé levelet kapdk, levelet kapok,
korrigalva a vallalatok korrigalva a korrigalva a
megnyitasi (1.és 2. 2017-es 2020-as
hajlandésaggal  alkisérlet) megnyitasi megnyitasi

hajlandésaggal hajland6saggal
2017-es kampany 2020-as kampany

Magyarazat: Az abrakon a levelet megnyitdk kérére korlatozott ardnyokat tiintettik fel.



- E két csoport attérési ardnyait hasonlitottuk 6ssze, amelynek soran a megnyitasi
viselkedésre vonatkozé korrekciot elvégeztiik a 2017. évi, és a 2020. évi megnyi-
tasi aranyok felhasznalasaval is, a levélnyitdsi hajlandésag jelent6s valtozasara
tekintettel.

Modelliink alapjan a 2020-as levél hatdsa a vallalatokra hasonlé volt, mint 2017-ben:
4,4 helyett 3,7-4,5 szdzalékponttal novelte az attérési hajlanddsagot aszerint, hogy me-
lyik évi megnyitdsi hajlanddsaggal korrigdltuk a szamitdst. Ez azt jelenti, hogy a kampany-
hatds az ismétlések ellenére jelent6sen nem valtozott (nem romlott!) az évek soran a
levelet el6szor kapdk kérében.

A levelek ismétlodésének hatasa

A korabban kapott le-

o N Az els6 alkisérlet heterogenitasvizsgalatakor mar
velek szamanak flgg-

megfigyelhettik, hogy a korabban kapott levelek sza-

venyében romlott az maval csdkken a vallalkozasok attérési hajlandésaga,
egyedi attéerési haj- ugyanakkor az elemzés soran ott a kezelés hatasara
landdsag, harom le- koncentraltunk; nem vizsgaltuk, hogy ez a csokkenés
vélnél tobbet nem ér- egyébként szignifikdns-e. Ezt a kérdést célszer(ibbnek
demes kiktldeni. lattuk az Osszes olyan 2020-as kampanyba bevont

vallalkozds korében tesztelni, amelyek a korabbi
években is kaphattak (volna) levelet, azaz a KIVA-ra
csak 2021-t6l jogosult, 3. alcsoport kivételével az 6sz-
szes céget bevontuk a vizsgalatba. Ezen belil kiilon megnéztiik azokat a cégeket is, ame-
lyek kdzvetlen kezelésben részesiiltek (azaz nem a konyvel6jik kapta a 2020-as levelet).
A teszteléshez Marascuilo Z-prébat alkalmaztunk. A préba eredménye alapjan bizonyos
levélszamkategoriak kozott valdban szignifikans kiilénbség van az attérési hajlanddsag-
ban. Példaul, az a vallalkozas, amely kordabban mindharom évben kapott levelet, 2020-
ban 1,5 szazalékponttal kisebb eséllyel dontott az attérés mellett, mint az a cég, amely

ebben az évben kapta az elsé levelét. A prébak részletes eredményeit a 6. dbran mutat-
juk be.
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3

6. abra: A levelek ismétl6désének hatasa az attérésre

Attérési hajlandésag a korabban kapott levelek szama szerint
minden vallalkozas csak kozvetlentl kezeltek

7,9% 0 0 0
0 7,7% 6,9% 6.4% 7,8% 7,7% 7.0%

0 1 2 3 0 1 2

Marascuilo-prébak eredményei

6,3%

3

minden vallalkozas csak kozvetleniil kezeltek
-0,0025 1 -0,0007
-0,0097** -0,0072 2 -0,0074 -0,0068
-0,0149*** -0,0124*** -0,0052 3 -0,0145*** -0,0139*** -0,0071

Magyarazat: *p<0.1; **p<0.05; ***p<0.01
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A kampany dizajnjaval kapcsolatos
megallapitasok

A kampdnyalanyok korének lehataroldsa osszetett folyamat, amelynek soran 6t egy-
masra épllé fazisban szelektaljuk a vallalkozasokat. E fazisok (részletesebben lasd a flig-
gelékben):

- aszikséges adatok rendelkezésre allasanak ellenérzése;

- munkaltatoi bérterheket nem visel6k kiszlirése (szamukra nem idealis a KIVA);

- acég KIVA-jogosultsaganak eldontése;

- annak eldontése, hogy nagy valészinlséggel helyesen tudjuk-e megbecsiilni az
attérés el6nyosségét (példaul el6fordulhat, hogy az altaldnos szamitds szerint
az attérés el6nyos lenne, de a cég tevékenysége kapcsan olyan mértékd, csak a
hagyomdnyos rendszerben elérhet6 addkedvezményre jogosult, amely miatt
mégis ellenérdekelt lehet az attérésben);

- acélcsoportban elvart (6nkényesen meghatarozott) minimalis addelény eléré-
sének eldontése.

Az elmult évek sordn és a 2020-as kampany idején is jelentds szamban tértek at olyan
cégek a KIVA-ra, amelyeket nem vontunk be a kampanyba, annak ellenére, hogy a cél-
csoportok kialakitdsanal a kezdetektdl az érdekeltek lehetd legszélesebb korének el-
érése volt a cél. A kampanyok dizajnjanak elemzését ezért |ényegesnek tartjuk a jové-
beni kampanyok kialakitasanak javitdsahoz.

4. tablazat: kampanyba bevont, és azon kiviili cégek attérési adatai

kampdanyba bevont cégek 52 623 3 898 7,4%
tovabbi jogosultak* 93 060 7 084 7,6%

Magyarazat: *a kampany szervezésekor a jogosultsagi feltételek ellenérzéséhez sziikséges adatok
rendelkezésre alltak és a feltételek teljesiltek, vagy az adatok nem alltak rendelkezésre, de az attérés
megtortént; ** a tovabbi jogosultaknal a kampanyalanyok kivalasztdsat kovetd attérésekkel szamolva

A dizajnelemzést egyszer( leird statisztikdk segitségével végeztiik el, melyhez egy ma-
sodszori adatkérés keretében, a célcsoport kampanyhoz torténé levalogatdsa utdn ko-
rilbelll fél évvel Ujra elkértiik a NAV-t6l annak a mintegy 93 ezer cégnek az adatait,
amelyek jogosultak voltak a KIVA vdlasztdsara, de valamilyen mas feltétel nemteljesi-
Iése miatt nem kerliltek be a kampdnyba. A masodszori adatkérés jelentGsége, hogy a
kampdny kialakitdsakor adathiany miatt kiesé cégek egy jelentSs részének id6kézben
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beérkeztek a NAV-hoz a hidnyzé adatai, igy fel tudtuk mérni azt is, hogy az adatok kése-
delmes benyujtasa hogyan befolydsolta a célcsoport kalibralasat. Tekintettel arra, hogy
az elemzés mélyebbre mend ismertetéséhez részletesen be kellene mutatnunk a leva-
logatashoz hasznalt kritériumrendszer mogott allé adatok tartalmi és mindségi tulajdon-
sagait, ett6l megkiméljiik az olvasét, és az aldbbiakban csak az elemzés soran addédo leg-
fontosabb, kozérthet6en interpretdlhaté megallapitasokat kdzoljuk.

Az egyik legfontosabb megadllapitas, hogy a kampanyon kiviili attér6knek csak 40 sza-
zaléka éri el — a kampdny-levalogatdshoz alkalmazott rovidtavon elérheté addelSny-
becslés szerint — az éves szinten legalabb 100 ezer forintos addmegtakaritast a valtas-
sal. Tovabbi 20 szazalékuk szamitott adéelénye nemnegativ, de 40 szazalékukra mar
ez sem teljesiil. Ez a jelenség abbdl a szempontbdl nem problematikus, hogy a kampany-
levalogatdshoz alkalmazott becslés jobb hijan a kampany évét megel6z6 pénziigyi év
adatain alapul, és nem tudja figyelembe venni azt, hogy a cégek tevékenysége és ezaltal
a KIVA el6nyosségét befolydsold pénziigyi mutatdi id6ben véltozhatnak. Masrészt az is
allhat a hattérben, hogy ezek a cégek a KIVA hosszutdvon realizdlodé elényeit is mérle-
gelik, amit azonban szintén nem lehetséges a jovGre nézve modellezni. Mindez arra utal,
hogy a jovébeni kampanyok kialakitasakor érdemes lehet a becsiilt rovidtava ado-
elény minimalis szintjére vonatkozo kévetelményt elhagyni, enyhiteni.

Tovabbi fontos tanulsag, hogy a kampanyon kiviili attérék igen jelentls részét, 38 sza-
zalékat azért zartuk ki a kampanybdl, mert bar a jelen elemzés készitésekor rendelke-
zésre 4ll6 adataik alapjan minden feltételt teljesitettek ahhoz, hogy a célcsoportba ke-
rilhessenek, a kampany tervezésekor — késedelmes adatszolgaltatasok miatt — ez még
nem teljeslilt, és a kritériumrendszer teljes kor(i ellen6rzésére nem volt lehetGség. Az
adathidny problémdjanak megolddsa természetesen tulmutat e kampanyok keretein,
ugyanakkor a jelenség arra 0sztonoz, hogy ha csak lehet, csokkentsiik a kritériumok
ellendrzéséhez hasznalt forrasok (kiilonb6z6 addbevallasok) szamat.

A leirtak mellett, a kampanybdl kizart addzdk kérében a levalogatasi kritériumrendszer
sériiléseinek részletes vizsgdlataval tételesen is azonositottunk néhdany olyan kritériu-
mot, amelyeknek elhagydsa vagy enyhitése — a kritériumot megsért6 ad6zdk nagy atté-
rési hanyadara tekintettel — a jov6ben indokolt.
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Tanulsagok, kovetkezd lépések

A 2020. évi KIVA-népszer(sit6 kampdanyhoz kapcsolédd kisérletek legfontosabb ered-
ménye, hogy a kapcsolattartdknak kildott levelek visszavetették a vallalkozasok attérési
hajlandésagat, és ez a hatds elsésorban a kapcsolattartok egy korének altalanos passzi-
vitdsban mutatkozott meg. Szintén fontos eredmény, hogy a kapcsolattartéknak kildott
levél negativ hatasa a KIVA-s ligyféllel még egyaltalan nem rendelkezd kapcsolattartdkra
koncentraldodott.

Mindez arra enged kovetkeztetni, hogy a KIVA konyvelGi elutasitottsaga még mindig
nagy, és ennek szignifikans korlatozo szerepe van a KIVA szerint ad6zék szamanak ala-
kulasaban.

A leird statisztikak alapjan ugyanakkor éromteli volt Iatni, hogy a kapcsolattarték koré-
ben létezik egy szlik, de a KIVA valasztdsat kimondottan tdmogato, a cégek attérését
aktivan segité réteg is.

Ezek az eredmények azt mutatjak, hogy ha a KIVA szerint ad6zék szamdanak novelése a
cél, akkor a jovében érdemes eréfeszitéseket tenni a konyvel6k megfelel6 6sztonzési
maddjanak megtaldlasara is. Ehhez eszkozt, hatteret biztosithat példaul egy konyvel6k
korében végzett kérdGives felmérés megtervezése és kiértékelése, a konyvel6k, ado-
szakért6k szak- és tovabbképzésének Pénziigyminisztériumban ellatott felligyelete, vagy
akar a KIVA bevallasok automatizaldsa, kiajanlasa is.

A kapcsolattartok szerepére vonatkozé eredmények mellett az elemzés szdmos olyan
megallapitashoz is elvezetett, amelyek segitségével a jov6beni levélkampdanyok haté-
konysagat novelhetjik.

Az elemzés egyrészt alatdmasztotta, hogy az elsé KIVA-kampany 6ta eltelt négy év soran
javult a levelek iranti érdeklédés, és a kampany valtozatlanul hatasosnak mondhataé.
Ugyanakkor azt is lathatjuk, hogy a kampanyok célzasa javithato. Az attéréssel varha-
toan jol jaro cégek szélesebb korét érhetjiik el a célcsoport lehataroldasahoz hasznalt
kritériumrendszer egyes mddositasaival: elsGsorban a becsiilt rovidtava addelény mini-
malis szintjére vonatkozd koévetelmény enyhitésével, és a becsléshez felhasznalt adat-
forrasok szamanak csokkentésével.

Az eredmények szerint a kampanyok hatékonysaga tovabb névekedhet, ha a levelek-
ben a KIVA hosszutavon jelentkezd elényeit is hangsulyozzuk, és figyelembe vessziik a
vallalkozdasok altal a korabbi években fogadott levelek szamat.
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Fliggelék

Levelek

7. abra: 1. alkisérlet A levél (vallalkozasoknak kiildott)

&

E

Hasznalja ki a kisvallalati adozas (KIVA)
lehetoséget!

Tisztelt < dr. Hosszaneviiné dr. Méghosszabb-Kiétéjeles Gydngyvirag
Szemiramisz>!

Ezt a levelet azért kaldjik Onnek, mert az elmult éveket érinté adobevallasai
alapjan ugy itéltuk meg, hogy az On cége jol jarna a kisvallalati adozasra
valo attéréssel.

Fontolja meg cége kisvallalati adora valo attérését, mert ezzel csokkenhet
az addkotelezettsége!

Miért sporolhat pénzt a Mik a KIVA tovabbi elényei?
KIVA-val? + Konyveldjének 1 addéval kell foglalkoznia
+ Mert a személyi jellegii 3 helyett (a KIVA kivalga a tarsasagi adot,
kifizetéseket 3 hagyomanyos a szocialis hozzajarulasi adot és a
adozashoz kepest 35,3%-kal szakkepzesi hozzajarulast). Az eves ado
kevesebb (17% helyett 11%) levezetése 1 oldal a bevallasban.
ado terheli. o A KIVA beruhazasokat kedvezményezd
+ Mert a beruhazasra elemei automatikusak, nem koétddnek
visszaforgatott nyeresege bonyelult feltételekhez.
adémentes. « A szocidlis hozzajarulasi adébsl ismert
+ Mert nyeresége utan addig foglalkoztatassal dsszefiiggd
nem kell adéznia, mig kedvezmeények tébbsege a KIVA-bal is
osztalékként ki nem fizeti. igénybe vehetd.

Mit mérlegeljen? Honnan tajékozddjon?
Megfelel-e a belépési kritériumoknak?
+ Tajékozodjon a NAV informacios fizetebdl.

Megéri-e Onnek a valtas? Hogyan hozhat megalapozott déntést?
+ Szamoljon a Penziigyminisztérium altal kizzetett tarsasagi ado — kisvallalati ado
dsszehasonlitd kalkulatorral.
+ Olvassa el a kisvallalati addzas lényegi elemeirdl és eldnyeirdl szolo [31ekoziatot.

Iktatdszam: <Iktatoszam= Udvizlettel:
MNemzeti Ado- és Vamhivatal

A NAV csak hivatalos csatorndkon, Ugyfélkapun, vagy postai aton kommunikal az
adazdkkal. Soha nem kénink bankszamlara, vagy bankkartyara vonatkozd bizalmas adatot.
Ugyeljen az adathalaszokra, ellendrizze, milyen internetes cimre kattint!
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8. abra: 1. alkisérlet B levél (kapcsolattartdoknak kiildott) és melléklete

Ajanlja Ugyfeleinek a kisvallalati adézast!

Tisztelt < dr. Hosszineviiné dr. Méghosszabb-Kétéjeles Gydngyvirag
Szemiramisz>!

Szamitasaink szerint, az On &altal képviselt cégek egy részének
csokkenhetne az adokotelezettsége a  kisvallalati adé  (KIVA)
valasztasaval!

A KIVA-val jol jaro ligyfeleinek listajat leveliink mellékletében
talalja!

Miért sporolhatnak Ugyfelei Mik a KIVA tovabbi elényei?

pénzt a KIVA-val? +« Onnek csak 1 adéval kell foglalkoznia

* Mert a szemelyi jellegi 3 helyett (a KIVA kivaltja a tarsasagi
kifizetéseket a hagyomdanyos adot, a szocidlis hozzadjaruldsi adot és a
addzashoz képest 35,3%-kal szakképzési hozzajarulast). Az éves ado
kevesebb add (17% helyett levezetése 1 oldal a bevallasban.
11%) terheli. +« Beruhazasaik utan Ugyfelei

s+ Mert a beruhazasra automatikusan kedvezményes
visszaforgatott nyereség addzasban részesiilnek, nem kell
adomentes. bonyolult feltételeket teljesiteniik.

+» Mert a nyereség utan addig + A szocidlis hozzdjaruldsi adobdl ismert
nem kell adézniuk, mig foglalkoztatassal dsszefiiggd
osztalékként ki nem fizetik. kedvezmeéenyek tébbsége a KIVA-bol is

igénybe vehetd.

Mit mérlegeljen? Honnan tajékozodjon?
Megfelel-e Uigyfele a belépési kritériumoknak?
o T3ajékozodjon a NAV informacios fiizetebdl.
Megéri-e Ugyfelének a valtas? Hogyan hozhat megalapozott déntést?

« Szamoljon a Pénzigyminisztérium 3ltal kézzétett tarsasdgi addé - kisvallalati adé
dsszehasonlitd kalkuldtorral.

+ Olvassa el a kisvallalati addzas lényeqgi elemeirdl és elényeirdl szalo tdiekoztatot.

Iktatdszam: <Iktatdszam:> Udvézlettel:
Nemzeti Adé- és Vamhivatal

A NAV csak hivatalos csatornakon, Ugyfélkapun, vagy postai iton kommunikél az
adozokkal. Soha nem kérlink bankszamldra, vagy bankkartyara vonatkozd bizalmas adatot.
Ugyeljen az adathalaszokra, ellendrizze, milyen internetes cimre kattint!

MELLEKLET

<LISTA: cégnév, addszam:=

Az On altal képviselt egyes vallalkozasok altal megspérolhaté adé dsszegét
kinnyedén kiszamithatja a Pénziigyminisztérium altal kozzétett kalkuldtor
segitségével.
Szintén fontos, hogy ellendrizze a KIVA valasztasahoz sziikséges jogosultsagi
feltételek teljesiilését is, mert szek az adatok a NAV-nal teljes kdrien nem allnak
rendelkezésre.
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9. dbra: 2. alkisérlet A levél (rovidtavu addeldny)

k

Hasznalja ki a kisvallalati adozas (KIVA)
lehetoséget!

Tisztelt < dr. Hosszuneviiné dr. Méghosszabb-K&téjeles Gydngyvirag
Szemiramisz:>!

Ezt

a levelet azért kaldjuk Onnek, mert az elmult éveket érinté adobevallasai

alapjan ugy itéltilk meg, hogy az On cége jol jarna a kisvallalati addzassal.

Fontolja meg cége kisvallalati adora vald attérését, mert ezzel cstokkenhet
az adokéotelezettsége!

Miért sporolhat pénzt a KIVA-val?

A 2021-tdl 11%-os KIVA a tdrsasagi addé (9%) mellett kivdltja a szocidlis
hozzajarulasi adot és a szakképzési hozzajarulast is (Gsszesen 17%).

Ezdltal a személyi jellegii kifizetéseket 35,3%-kal kevesebb (17% helyett
11%) ado terheli.

Ez az adoeldny mindaddig megmarad, amig nyereseége lényegesen meg nem
haladja személyi jellegl kifizetéseit.

A szocidlis hozzadjarulasi adobdl ismert foglalkoztatassal oOsszefiiggo
kedvezmeények tébbsege a KIVA-ban is igénybe vehetd.

Mit mérlegeljen? Honnan tajékozodjon?

Megfelel-e a belepeési kritériumoknak?

Tajékozodjon a NAY informacids fiizetébdl.

Megéri-e Onnek a valtas? Hogyan hozhat megalapozott déntést?

Szameljon a Pénzdgyminisztérium altal kdzzetett kalkulatorral.

Olvassa el a kisvallalati addzds lényeqi elemeirdl és eldnyeirdl sz6l6 tdjekoztatot.

Iktatészam: <Iktatdsziam= Udvizlettel:

Nemzeti Ado- és Vamhivatal

A NAV csak hivatalos csatornaken, Ugyfélkapun, vagy postai tton kommunikal az
adozokkal. Soha nem kénink bankszamlara, vagy bankkartyara vonatkozod bizalmas adatot.
Ugyeljen az adathaldszokra, ellendrizze, milyen internetes cimre kattint!
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10. dbra: 2. alkisérlet B levél (rovid- és hosszutavu addelény)

&

s

Hasznalja ki a kisvallalati adozas (KIVA)
lehetoseget!

Tisztelt < dr. Hosszineviiné dr. Méghosszabb-Kétdjeles Gydngyvirag
Szemiramisz>!

Ezt a levelet azért kuldjuk Crnnek,__mer‘t az elmult éveket érinté adobevallasai
alapjan ugy itéltik meg, hogy az On cége joél jarna a kisvallalati adozassal.

Fontolja meg cége kisvallalati adora valo attérését, mert ezzel csikkenhet
az adokotelezettsége!

Miért spoérolhat pénzt a KIVA-val? Mi a KIVA hosszi tava elénye?

e A 2021-tdl 11%-0s KIVA a tarsasagi A KIVA a hagyomanyos éves nyereseq
adé (99%) mellett kivaltja a szocialis helyett a cég és a tulajdonos kozti
hozzdjaruldsi adét és a szakképzési peénzmozgast: a kifizetett osztalék eés a

bevont tdke egyenlegét terheli. Ezdltal:

+ Nyeresége utan csak akkor kell
adéznia, ha azt (jellemzden
osztalékkent) kifizeti a cégbdl.

hozzajarulast is (dsszesen 17%).

+ Ezdltal a személyi jellegii
kifizetéseket 35,3%-kal kevesebb
(17% helyett 11%) ado terheli.

+ Teljes nyereségét beruhazasra
fordithatja (tarsasagi adézas
eseten csak annak 91%-at).

+ Ez az adoelény mindaddig megmarad,
amig nyeresége lényegesen meg nem
haladja szemelyi jellegii kifizeteseit.

+ A tokebevonasbal
megvalositott beruhazasai
megtériiléséig nem terheli ado
a nyeresegeét, meg akkor sem, ha
osztalekot fizet.

+ A szocidlis hozzajarulasi adobsl ismert
foglalkoztatassal 6sszefiiggd
kedvezmeények tibbsége a KIVA-
ban is igénybe vehetd.

Mit mérlegeljen? Honnan tajékozddjon?
Megfelel-e a belépesi kritériumoknak? Tajekozodjon a NAY informacios fiizetebal.
Megéri-e Onnek a valtas? Hogyan hozhat megalapozott déntést?

« Szamoljon a Pénzigyminisztérium altal kdzzétett kalkulatorral.

« Olvassa el a kisvallalati adozas lényeqi elemeird| és eldnyeirdl szold taiekoziatot.

Iktatoszam: <Iktatdszam:= Udvézlettel:
Nemzeti Ado- és Vambhivatal

A MAV csak hivatalos csatormdkon, Ugyfélkapun, vagy postai Gton kommunikal az
addzdkkal. Soha nem kérink bankszamlara, vagy bankkartyara vonatkozd bizalmas adatot.
Ugyeljen az adathalaszokra, ellendrizze, milyen internetes cdmre kattint!
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11. dbra: 3. alkisérlet A levél (révidtavu addelény)

Nemzeti Adc- és Vamhivatal

Hasznalja ki a kisvallalati adozas (KIVA)
lehetoségét!

Tisztelt < dr. Hossziineviiné dr. Méghosszabb-Kitéjeles Gydngyvirag
Szemiramisz>!

Fontolja meg a kisvallalati adora valo attérést, mert ezzel csékkenhet az
adokotelezettsége!

Mit mérlegeljen? Honnan
tajékozodjon?
Megfelel-e a belépési
kritériumoknak?
« Tajékozodjon a NAV informacids
flizetebdl.
Megéri-e Onnek a valtas? Hogyan
hozhat megalapozott dintést?
+« Szamoljon a
Pénzigyminisztérium altal
kizzétett kalkuldtorral.
« Olvassa el a kisvallalati adozas
lényeqi elemeirdl és elényeirdl

52616 Zjékoztatst.

Iktatdszam: <Iktatdszdm: Udvézlettel:
Nemzeti Add- és Vamhivatal

A NAV csak hivatalos csatorndkon, Ugyfélkapun, vagy postai dton kommunikal az
addzdkkal. Soha nem kérlink bankszamlara, vagy bankkartyara vonatkozd bizalmas adatot.
Ugyeljen az adathaldszokra, ellendrizze, milyen internetes cimre kattint!
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12. abra: 3. alkisérlet B levél (hosszutavu addelény)

Memzeti Adé- és Wamhivatal

Hasznalja ki a kisvallalati adozas (KIVA)
lehetoseget!

Tisztelt < dr. Hosszianeviiné dr. Méghosszabb-Koétdjeles Gydngyvirag
Szemiramisz>!

Fontolja meg a kisvallalati adora valo attérést, mert az kedvezdbb a
beruhazasai és niovekedési célkitiizései megvalositasahoz!

Mit mérlegeljen? Honnan
tajékozodjon?
Megfelel-e a belépési
kritériumoknak?
+ Tajekozodjon a NAV informacios
flizetebdl.
Megéri-e Onnek a valtas? Hegyan
hozhat megalapozott dontést?
+ Szamoljon a
Pénzlgyminisztérium altal
kozzétett kalkulatorral.

¢ Olvassa el a kisvallalati adozas
lényeqgi elemeirdl és eldnyeirdl
5z0l6 tajekoztatot.

Iktatoszam: <Iktatoszam> Udvozlettel:
Nemzeti Ado- és Vambhivatal

A MAV csak hivatalos csatorndkon, Ugyfélkapun, vagy postal Gton kommunikal az
adozokkal. Soha nem kérink bankszamlara, vagy bankkartyara vonatkozo bizalmas adatot.
Ugyeljen az adathalaszokra, ellendrizze, milyen internetes cimre kattint!
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A célcsoport kivalasztasanak kritériumrendszere

Hianyzd/hibas adatok kizarasa:

az adodzod legalabb 2019. januar 1. 6ta folyamatosan a tdrsasagi adé alanya, és
2019-re vonatkozd tdrsasagi addbevalldsdban kitoltotte az addzas el6tti ered-
ményre és az addalapra vonatkozé mezéket,

a 2019. évrél sz616 tarsasagi addbevalldsaban pozitiv nettd arbevételt és pozitiv
mérlegf60sszeget tlintetett fel,

jarulékbevallasai a 2019. évre vonatkozdan teljes korlien rendelkezésre allnak
Az adbz6 2019-ben és 2020-ban is pozitiv szocidlis hozzdajarulasi addkotelezett-
séggel rendelkezik (azaz valdszinUsithet6en foglalkoztatd)

A kisvallalati addrol sz6l6 torvény szerinti belépési feltételek valdszin(sithetd tel-
jesulése (az Addhivatalban rendelkezésre allé adatok alapjan néhany feltétel
nem ellenérizhetd teljes korlien)

Azon addalanyok kizardsa, amelyek szdmara a hagyomanyos addzas nehezen
modellezhet6 el6nyt biztosithat:

az ad6zo6 2019-ben és 2020-ban nem vett igénybe olyan tipusu szakképzési hoz-
zajarulaskedvezményt, amely a hozzajarulds lenulldzasan tul visszatéritést is
eredményezhet (fliggetleniil attdl, hogy ténylegesen eredményezett-e),

a 2019-es tarsasagi adé meghatarozasakor nem alkalmazott sem visszatartott
adot, sem addmentességet,

a 2019-es tarsasagi addbevalldsaban nincs kilfoldrél szarmazé jovedelme,

nem kulfoldi vallalkozo,

nem IFRS-ek szerint kbnyvel

Kiva vdlasztasanak feltételezhet6 el6nyossége:

az adodzod a célcsoportba kivalasztasra keril, ha az el6z6eken tulmenden teljesdl,
hogy a 2019-es adatokon a 2021-es szabalyok szerint, maximalis osztalék-kivételt
figyelembe véve becsiilt kiva-kotelezettséggel legalabb 100 ezer forint adot spo-
rolhatna a 2019-es adatok alapjan 2021-es szabdlyok szerint becsiilt hagyoma-
nyos addkotelezettségéhez képest

32



Az 1. alkisérlet heterogenitasvizsgalatainak eredményei

5. tdblazat: Heterogenitds az 1. alkisérletben

vallalati szint(i hatas -0.0131%** -0.0133**
kapcsolattartéi
[o] p. 1 -0.0163** -0.0164**
teljesitmény
kapcsolattartéi reakcio? -0.0221%** -0.0224**
vallalati szint( hatas -0.0073 -0.0099
KIVA- kapcsolattartoi
. . (0,0.33] p. R -0.0169 -0.0171
tamogatottsag teljesitmény
kapcsolattartoi reakcio? -0.067* -0.0695**
vallalati szintl hatas -0.0086 -0.0170
6] kapcsolattartoi -0.0012 o
33, teljesitmény* ’ ’
kapcsolattartéi reakcié? -0.0285* -0.0281%*
vallalati szint( hatas -0.0159 -0.0187
. kapcsolattartoi
1. kvartilis e Beee ] -0.0037 -0.0045
teljesitmény
kapcsolattartoi reakcio? -0.0159 -0.0188
vallalati szint(i hatas 0.0022 -0.0042
- kapcsolattartéi
2. kvartilis e eee ] -0.0056 -0.0070
teljesitmény
kapcsolattartéi reakcié? -0.0227 -0.0233
Levélterheltség ) o,
vallalati szint(l hatas -0.0063 -0.0139
kvartili kapcsolattartoi B o
3. kvartilis teljesitmény* ' '
kapcsolattartéi reakcio? -0.039** -0.0415**
vallalati szint( hatas -0.0255%** -0.0230**
kapcsolattartoi
c ili s -0.0179* -0.0169*
4. kvartilis R e — 79 9
kapcsolattartéi reakcid? -0.0414*** -0.0394***

Magyarazat: 1: a klaszteren belili atlépési arany: [0, 1]; 2. a klaszteren belili atlépés megléte: {0, 1};
*p<0.1; ¥**p<0.05; ***p<0.01



5. tablazat: folytatas

vallalati szint( hatas -0.0114 -0.0117

. kapcsolattartoi
1f6s et el -0.0111 -0.0114
teljesitmény

kapcsolattartéi reakcié? -0.0111 -0.0114
vallalati szint( hatas -0.0086 -0.0082
. kapcsolattartoi
2 fés et v el -0.0078 -0.0074
teljesitmény
kapcsolattartéi reakcié? -0.0205 -0.0200
vallalati szint( hatas 0.0002 -0.0010

kapcsolattartéi

i e w0ttt -0.002 -0.0020
Klaszterméret 3-5 f6s teljesitmény*

kapcsolattartdi reakcio? -0.0213 -0.0215
vallalati szint( hatas -0.0469*** -0.0462***
kapcsolattartoi
6-9 f6s tepljesu’tményl -0.0406*** -0.0404***
kapcsolattartéi reakcié? -0.1226%** -0.1215%**
vdllalati szint{ hatas 0.0136 -0.0055
kapcsolattartoi
10+ fés & e -0.0058 -0.0083
teljesitmény
kapcsolattartéi reakcié? -0.0916 -0.1058*
egyéni vallalati szint{ hatas -0.0189*** -0.0176**
3 5 kapcsolattartoi
wi"alkoz,? p. o -0.0229%** -0.0218%**
konyvelo, teljesitmény
adoszakeérts kapcsolattartoi reakcié? -0.0378*** -0.0331***
szamviteli, véllalati szintii hatds -0.0045 -0.0124
) konYW't?h kapcsolattartdi
Kapcsolattarté szolgaltatasra sty -0.0062 -0.0053
titulusa jogosult cég
alkalmazottja,  apcsolattartsi reakcio? -0.028** -0.0302***
tagja
vdllalati szint{ hatas -0.0279 -0.0752
B kapcsolattartéi
egyéb T - -0.0498 -0.0415
kapcsolattartéi reakcié? -0.0351 -0.0415

Magyarazat: 1: a klaszteren beldli atlépési arany: [0, 1]; 2. a klaszteren beliili atlépés megléte: {0, 1};
*p<0.1; ¥*p<0.05; ***p<0.01




A 2. és 3. alkisérlet eredményei

6. tablazat: A 2. és 3. alkisérletben becsiilt paraméterek

A hosszu tavu adéel6ny megjelenitésének hatasa 0.0035 0.0035
1. kvartilis 0.0218%** 0.0217**
Az abszolut adémegtakaritas 2. kvartilis -0.0130 -0.0132
kvartiliseiben 3. kvartilis 0.0095 0.0096
4. kvartilis -0.0031 -0.0031
nem volt levél -0.0017 -0.0021
A korabban kapott levelek 1 levél 0.0063 0.0059
szama szerint 2 levél -0.0057 -0.0058
3 levél 0.0190** 0.0188**
Magyarazat: *p<0.1; **p<0.05; ***p<0.01
A hosszu tavu adéel6ny megjelenitésének hatasa 0.0156 0.0155
1. kvartilis 0.0009 0.0383
Az abszolit adémegtakaritas 2. kvartilis -0.0304 -0.0385
kvartiliseiben 3. kvartilis -0.0061 -0.0127
4. kvartilis 0.0789* 0.0757*

Magyarazat: *p<0.1; **p<0.05; ***p<0.01
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