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Vezetoi osszefoglalo

Az adohivatalok folyamatosan torekednek a mikodeési hatékonysag javitasara,
amelynek része az adofizetési hajlandosag fenntartasa is. A hagyomanyos,
ellendrzésen és elrettentésen alapuld megkozelitések hatékonysagat emelhe-
tik peldaul desk auditok, vagy adatbanyaszati megoldasok, azonban az ellen-
orzések magas koltsége miatt mas megkozelitéseket is alkalmazni kell. Az el-
mult években tobb adohivatal fordult viselkedéstudomanyi megkozelitések-
hez (behavioural insights), vagyis a pszichologia és a viselkedési kozgazdasag-
tan eredményeit kiaknazva alakitottak at egyes folyamatokat.

A leggyakoribb példak az tugyfelekkel valo kapcsolattartashoz kotdédnek, visel-
kedéstudomanyi elvek szerint megtervezetett ,beavatkozasok”, példaul emleé-
keztetok, tajékoztatok és felszolitasok. A beavatkozasok soran olyan eszkozo-
ket lehet hasznalni, mint az lizenetek idozitése, levelek egyszerlsitése, sze-
mélyes megszolitasok, potencialis veszteségek kiemelése. Bar ezek a kampa-
nyok inkabb inkrementalis javulast eredményeznek és csak bizonyos tipusi
problémak korrigalasara alkalmasak, mégis igen sikeresnek tekinthetoek, mi-
vel alacsony koltséggel érik el céljukat, és az onkéntes jogkovetés elosegités-
ével eroforrasokat szabaditanak fel, amelyet olyan esetekre lehet forditani,
ahol egy hasonlo beavatkozas nem lenne eredményes.

A viselkedéstudomanyi alkalmazasok altalanos jellemzoje, hogy a megvalosi-
tasuk soran torekednek az eredmények mérhetéségére, leggyakrabban Ggy,
hogy a beavatkozast az altalanos bevezetés elott egy véletlenszeriien kiva-
lasztott kontrollalt vizsgalat soran tesztelik: példaul az adozok egy véletlen
része kap egy tajékoztatd lzenetet, mig egy masik nem. Ezzel a modszerrel
kozvetleniil lathatd a beavatkozas hatasa, raadasul az alacsony koltségnek
koszonhetden iterativ modon lehet tesztelni a kiilénb6z6 beavatkozasok ha-
tasossagat, vagy a kiilonb6z6 adozoi csoportok reakcioit, ezaltal optimalizalva
a folyamatokat, vagy a kommunikacios megoldasok részleteit.

2018 decemberében ezen elvek mentén indult a Pénziigyminisztérium, illetve
a Nemzeti Ado- és Vamhivatal kozos pilotprojekt-sorozata, melyben nemzet-
kozi tapasztalatokra épitve keriiltek tesztelésre a fenti megkozelitések. A 2019
elso feleben fokozatosan végrehajtott 4 projekt mellett idetartoznak a 2017
ota évente végrehajtott KIVA-népszerisitd kampanyok is, melyek ugyanilyen
megkozelitéseken alapultak. A projektek kidolgozasa soran alapkritérium volt
a statisztikai, okonometriai modszerekkel valo mérhetoség biztositasa vélet-



len kontrollalt vizsgalatok alkalmazasaval, az, hogy a megvalositas illeszked-
jen a mar meglévo folyamatokba, illetve rendszerekbe, tovabba az, hogy olyan
viselkedésvaltozast célozzanak, amelyek egyrészt a NAV és a PM szakértdi al-
tal kozosen meghatarozott valos problémakhoz kotodnek, masrészt a nem-
zetkozi tapasztalatok szerint varhato, hogy a viselkedéstudomanyi beavatko-
zasok segitségével lehetséges hatast kivaltani.

A pilot-projektek eredményei altalanossagban igazoltak a viselkedéstudoma-
nyi megkozelitések hasznossagat a hazai kontextusban is. Az elért eredmeé-
nyek iranya és nagysagrendje is igazodott a nemzetkozi tapasztalatokhoz és -
kilonosen a koltsegigény fenyében — hatékonyan voltak képesek kiegésziteni
az Adohivatal hagyomanyos eszkoztarat, tobb esetben javitva annak hate-
konysagat; illetve hatasosnak bizonyultak a Pénzligyminisztérium altal kijelolt
adopolitikai célok tamogatasa szempontjabol is.:

e Az adotartozast felhalmozott adozoknak kiildott fizetési értesitot mo-
dositottuk viselkedéstudomanyi szempontok szerint. Az Uj tipusd érte-
sitd 1,4 szazalékponttal novelte a visszafizetési aranyt. Eszerint a NAV
kommunikaciojanak kozérthetobbé alakitasaval is lehetséges kisebb,
de a koltségekhez képest jelentds hatékonysagnovelés elérése.

e Az éves afabevallas hatarideje elott emlékeztetot kildtiink egyéni val-
lalkozoknak a kozelgd hataridorél. Az iizenetek javitottak a bevallasi
fegyelmet, a kezelt csoportban mintegy 5 szazalékponttal emelkedett a
bevallasok beadasi aranya. A projekt mutatja, hogy érdemes az onkén-
tes jogkovetd magatartast egyes adozasi kotelezettségek elotti tajékoz-
tatassal, emlékeztetokkel tamogatni. Tovabbi fontos tanulsag, hogy a
levelek hatasa a cimzett adozok konyveldinek tigyféelkorein beliil is to-
vabb terjedt.

e Online pénztargépet hasznald vallalkozasoknak kiildtiink figyelmeztetd
levelet, hogy minden vasarlast lissenek be pénztargépiikbe. A levelet
koveto honapban az online pénztargépes értékesités atlagosan 5%-kal,
a korabban helyszini ellendrzésen nyugtat nem ado cégek esetében
45%-kal nott, ugyanakkor a hatas a rakovetkezé honapban megsziint. A
projekt alapjan a rendszeres kommunikacio a kockazatos online pénz-
targépes cégek esetében jelentdsen novelheti a szabalykovetést.

e A KIVA-népszerlsité kampany keretében az adonemre valo attéréssel
varhatoan jol jaro vallalkozasoknak kiildtiink levelet, melyek altalanos
tajékoztatast nydjtottak a KIVA eldonyeirdl. Egy résziik viszont személyre
szabott szamszer( becslést is adott arra, hogy az ad6zo mennyit spo-



rolhatna az attéréssel. A levélkampany jelentdsen novelte a KIVA-t va-
lasztd cégek szamat. Az altalanos level kikiildése atlagosan
85,9 szazalékkal emelte meg az attérés valoszinliségét ahhoz képest,
amikor az adozok nem kaptak levelet, a becslést tartalmazo levél pedig
tovabbi 19,6 szazalékkal novelte ezt a hatast.

e Az emelt 6sszegli KATA ajanlasa soran az adozoknak kiildott levelekben

felhivtuk az érintettek figyelmét arra, hogy az 50 ezer forintos KATA
nem elegendd a minimalbérnek megfelelo nyugdijjogosultsag megszer-
zésére, sOt teljes szolgalati idot sem biztosit. Négy leveéltipust alkal-
maztunk, amelyek koziil az bizonyult a leghatékonyabbnak, amelyben
személyre szabottan becsiiltiik meg, hogy az ad6zo varhatoan mekkora
nyugdijveszteséggel kénytelen szembenézni, amennyiben nem valt a
magasabb KATA-ra. A levélkampany hatasara az adozok viszonylag kis
hanyada tért at az emelt 6sszegli KATA-ra, ami a pozitiv eredmény elle-
nére azt jelzi, hogy az ilyen beavatkozasok hatasa onmagaban korlato-
zott, ha az elvart cselekveés, illetve annak koltsége, valamint varhato
eredménye (vagyis a jelenbeli jovedelemrol valo lemondas és a varha-
to nyugdijtobblet) id6ben jelentdsen elszakad egymastol.

A fentieken tll a pilot-sorozat az alabbi altalanos érvényl tanulsagokkal,
eredményekkel is szolgalt:

Az adozok kozvetlen megszolitasa valamennyi vizsgalt teriileten eredmé-
nyesnek tlnik. Mar a mai rendszerek segitségével is minimalis (idébeli)
raforditastobblettel jar a kommunikacio ilyen iranyld modositasa, de a ta-
pasztalatok alapjan érdemes a rendszereket Ggy modositani, hogy a ,to-
meges”, de személyre szabott kommunikaciéo - mind a megszolitasban,
mind az lizenetek személyes jellemzokre alapuld célzasaban - automati-
kusan lehetdve valjon.

A projektekhez kialakitott forma igazolta a koncepciot, hogy egyszerd, at-
tekinthetd, egy oldalnal nem hosszabb levelek formajaban is lehetséges a
megfeleld informaciokat eljuttatni az adozokhoz. Az ad6zoi visszajelzések
pozitivak, vagy semlegesek voltak, mikozben a kifejezetten az 4j forma ha-
tasat vizsgalo projekt megmutatta, hogy azzal ténylegesen novelheto a
jogkovetd adozok aranya. A forma valtozasa sehol nem okozott zavart, sot
az elektronikus kommunikacios csatorna miatt a beépitett linkek nagy-
mértékben javitottak a honlapon talalhato tajékoztatok latogatottsagat. A
projektben kialakult alapelvek, megkozelitések, sot akar a formanyelv fel-
hasznalhato az altalanos gyakorlat soran is.



e A projektek soran alkalmazott Ugyfélkapus csatorna elérése korlatozott. A
levelek megnyitasi - és igy az lzenetek célba érési - aranya viszonylag
sokkal elmarad a kivanatosnak tekinthet6tol. Nem elhanyagolhato szami
olyan visszajelzés érkezett, amely a csatorna tilterheltségére, az oda ér-
kezo lizenetek nagy szamara, a témak azonositasanak nehézségeire muta-
tott ra. Amennyiben a pilot alapjan intenzivebbé valna a személyre sza-
bott adohatosagi kommunikacio, ez a helyzet tovabb romolhat, amely
nem csupan az intézkedés varhatd hasznat erodalhatja, de mas teriiletek-
re is kihathat. Mivel a szakértoi visszajelzések szerint ez a probléma nem
a projektben szereplo lizenetek jellemzoje volt, hanem altalanos allapot-
nak tekinthetd, sziikségesnek latszik az okok, valamint a személyre sza-
bott kommunikacio alternativ csatornainak technikai illetve jogi feltétele-
inek miel6bbi feltarasa.

e A projektek eredményekéent kialakult a célzott kommunikacios eszkozok
hatasainak mérését szolgalo mikodo és mas projektekben is felhasznal-
hatdo modszertan. Mivel a beavatkozasok szisztematikus mérése fontos
tapasztalatokhoz segiti az alkalmazot, érdemes szélesebb korben alkal-
mazni ezeket és meghonositani a ,tesztelés kultirajat”. Bar ez lekot némi
kapacitast, a varhato hatékonysagjavulas miatt ez gyorsan megtériilo be-
ruhazas lehet, kiilondsen, ha a folyamatban [évo fejlesztések soran kiala-
kitasra keriilnének azok az eszkozok, amelyek automatizalnak a sziikséges
lépéseket (pl. a randomizalt mintaképzést).
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1. tablazat: Viselkedéstudomanyi projektek az adoigazgatasban, 2019 — 0sszefoglalo tablazat

tétlenség kezelése,
megfogalmazas teszte-
lese

junius elején

csak a forma

egyforma, személyre
szabott levelek

egyeéni vallalkozok, 10
ezer és 1 millio Ft kozti
tartozassal

~21 ezres kor

uj level, régi levél
73 %

1,4 szazalékponttal
magasabb visszafizete-
si arany az j tipusu
levelek esetén.

Pusztan a kommunika-
cio kozérthetobbé ala-
kitasaval lehetséges
hatékonysagnoveleés.

halogatas, ,rovidlatas”,
korlatozott figyelem
kezelése

1 héttel a bevallas el6tt
(februar kozepe)

forma és tartalom

altalanos és a multbeéli
viselkedés alapjan dif-
ferencialt levelek

éves afabevallo egyéni
vallalkozok

~20 ezres kor

2 féle levél és kontroll
60 %

5 szazalékponttal ma-
gasabb bevallasi arany
a kozvetlen (levelet
kapok) és kozvetett
(konyveldn keresztiil
értesiilok) hatasokkal
Az emlékeztetok hata-
sosak és a hatas a
konyveldkon keresztiil
is terjed, érdemes lehet
Oket is aktivabb kom-
munikacioval célozni.

lathatosag erositése, a ,rovidla-
tas” kezelése

aprilis elején
eszkoz, forma és tartalom

altalanos leveél

2 éve aktiv OPG-s vendéglatas és
kiskereskedelem (kicsik)

~11 ezer vallalkozas, 16 ezer érté-
kesitési hely

altalanos, kontroll

59 %

Az els6 honapban az OPG-s érté-
kesités atlagosan 5%-kal, a ko-
rabban helyszini ellendrzésen
nyugtat nem ado cégek esetében
45%-kal nott. A rakovetkezo ho-
napban a hatas megszlnt.

A rendszeres kommunikacio ero-
sen hat a kockazatos cégekre.

Az OPG adatok melyelemzésével
novelheto a helyszini ellenorzeé-
sek hatékonysaga.

tétlenség kezelése, bizo-
nyossag erositése

2017, 2018 és 2019 végeén

eszkoz és tartalom (2019-
tol forma is)

altalanos és személyre
szabott levelek

KIVA valasztasara jogosul-
tak, és annak valasztasaval
jol jarok (becsiilt)

~80 ezer vallalkozas

2 féle levél és kontroll
59 %

Az altalanos levél 85,9%-
kal, a szamolt levél tovabbi
19,6%-kal novelte az atté-
rés eselyet.

Az elonyok bemutatasa
hatasos.

A célzott kommunikacio
(cégméret, adminisztrativ

teljesitmény) hatékonyabb.

,rovidlatas”, tétlenség ke-
zelése, megfogalmazas
tesztelése

junius vegeén
eszkoz, forma és tartalom

altalanos és személyre
szabott levelek, 2-2 féle
megfogalmazasban
35-55 év kozotti foallasi
(nem emelt) KATA-sok

~100 ezer fos kor

4 fele level és kontroll
68 %

A kampany hatasara az
adozok kis hanyada tért at
az emelt 6sszegl KATA-ra.
A legerésebb hatast a sze-
mélyre sz0lo, veszteséget
hangsilyozo levél érte el.

Az ilyen beavatkozas hata-
sa korlatozott, ha az elvart
cselekves, illetve annak
koltsége, valamint varhato
eredménye id6ben jelen-
tosen elszakad.
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Kiindulo pont, hattér

Mit jelent a viselkedéstudomanyi megkozelites?

Az emberi dontések leirasara rendkiviil korlatozott a racionalis dontéshozata-
li keretrendszer, amely szerint az emberek minden szamukra elérhetd infor-
macio alapjan a sajat hossz( tavi érdekeiknek megfeleléen képesek minden
helyzetben dontést hozni. A pszichologia, a viselkedéstudomanyok, a viselke-
dési kbzgazdasagtan szamos olyan apro torzitasra mutattak ra, amikor ettél a
racionalis kerettdl valo kisebb eltérések is egészen mas kimenethez vezetnek,
mint amit a keret eldrejelezne. Az emberi dontések gyakran a kdrnyezettol
figgenek, amibdl kovetkezik, hogy a (pénziigyi) 6sztonzok gyakran nem ele-
gendodek a kivant célok eléréséhez.

A kozigazgatasban, és azon beliili is az adozasban a viselkedéstudomanyi
megkdzelitések (a nemzetkozi irodalomban Behavioural Insights - BI) célja
ezeknek a meglatasoknak az érvényesitése a folyamatok tervezése, az ligyfe-
lekkel valo kapcsolattartas, vagy akar a jogszabalyok alkotasa soran. Az utob-
bi években a vilag szamos orszagaban kezdték sikerrel alkalmazni ezeket a
viselkedési megkozelitéseket, amelyek hozzajarultak az adorendszerek haté-
konysaganak emeléséhez, az adofizetési hajlandosag javitasahoz, vagy az ad-
minisztracios terhek csokkentéséhez.

A fejezet végén osszefoglaltuk a fobb viselkedéstudomanyi megfigyeléseket
(2. tablazat, 12. oldal), amelyek relevansak az adozasban, illetve néhany olyan
eszkozt, amelyeket hasznalni lehet a jogkovetdé magatartas el6segitésére e
viselkedési mintak mellett.

Mik a viselkedéstudomanyi megkozelitések
eszkozei?

Egyrészrol, ahogy az a viselkedéstudomanyok fobb megallapitasaibol is latha-
to, az egyes viselkedési mintaknal felmeriilhet a kommunikacios formak fi-
nomitasa. Célzott tajékoztatassal, figyelemfelhivassal, illetve elektronikus
szolgaltatasok bevezetésével segiteni lehet az adozokat. A nemzetkozi tapasz-
talatok szerint ezek alkalmazasaval - egyes esetekben onalloan, maskor az



eszkozok kombinalasaval - szamottevo mértékben lehet javitani az adofizete-
si hajlandosagot és az onkéntes jogkovetést.

Ugyanakkor a viselkedéstudomanyi megalapozottsagu intézkedések altalanos
jellemzdje, hogy ezeket a beavatkozasokat olyan formaban valositjak meg,
hogy azok eredménye kozvetlenlil mérhetd legyen. Az eszkoztar alapveto ele-
me a véletlenszerien kivalasztott kontrollalt kisérlet (Randomized Controlled
Trial — RCT), amelyek esetében a beavatkozasban vizsgalt ad6zoi csoportot
véletlenszerlen felosztjak tobb részre, akik eltérd ,kezelésben” részesiilnek:
peldaul egy résziik altalanos, masik résziik személyre szabott tajékoztatot
kap, mig a maradék kontrollcsoport semmilyen kezelést nem kap. A véletlen-
szerl kivalasztas lehetdve teszi, hogy azonositsuk a beavatkozas hatasat mas
tényezoktol elkiilonitve.

Ez a mérhetOség tobb szempontbol is fontos. Egyrészt az azonnali visszacsa-
tolassal mutatja egy-egy beavatkozas eredményét. Masrészt a beavatkozasok
alacsony koltsége miatt akar tobb iteracioban is lehet folytatni, eltéro tarta-
lommal, vagy mas adozoi csoportot célozva. Ezzel a folyamatos iteracioval
tesztelni és finomitani lehet a kommunikaciot (pl. hogyan érdemes megfo-
galmazni felszolito leveleket) és egyéb folyamatokat (pl. érdemes-e bevezetni
korai fizetési felszolitasokat), masrészt meg lehet talalni azokat az adozoi
csoportokat, ahol a viselkedéstudomanyi megkozelitéseknek a legnagyobb
szerepuk lehet. A sikeres beavatkozasokat ,fel lehet skalazni”, azaz ki lehet
terjeszteni a teljes célcsoportra és rendszeresiteni lehet az alkalmazasukat.

Ezeket a kérdéseket részletesebben kifejtjiik a kovetkezd fejezetben (13. ol-
dal).

Miert éerdemes viselkedestudomanyi
megkozelitésekkel foglalkozni?

A nemzetkozi sikertorténetek alapjan akar sajat tesztelés nelkiil is érvényesi-
teni lehetne viselkedéstudomanyi elveket, azonban a visszamért beavatkoza-
sok nelkll elveszitenénk egy nagyon hasznos eszkozt.

A hasonlo teszteket folytatd orszagok hasonlo tapasztalatokrol szamolnak be
abban, hogy milyen beavatkozasok miikodnek, és milyen ad6zoi csoportoknal
relevansak ezek a megkozelitések. Ennek ellenére fontos az eredményeket
reprodukalni és sajat teszteket végezni. Egyrészt az emberi dontéshozatalban
is tapasztalhatunk kisebb eltéréseket orszagok kozott, de akar idében is val-



tozhat ugyanazon csoporton belil a viselkedés. Masrészt az intézményi kor-
nyezetek orszagok kozti eltérései miatt is valtozhat a hatasossaga az egyes
beavatkozasoknak. A tesztek fontos eredménye, hogy az adozok kiilonb6zd
csoportjai gyakran masképpen reagalnak a felszolitasokra, az lizenet megfele-
16 célzasahoz ki kell tesztelni, hogy az ad6zok milyen szegmentalasa célszert
a helyi viszonyok mellett.

Kis beavatkozasok egymasra épiilve hoznak jelentos eredményeket. Egy tipi-
kus viselkedéstudomanyi beavatkozas 6nmagaban is mérhetd, de jellemz6en
nem kiugro eredményt tud elérni. Viszont folyamatos iteracioval és finomitas-
sal egyszerre tobb teriileten is, jol célozva lehet olyan eredményeket elérni,
amelyek Osszességében mar jelentds beszedett adobevétellel, vagy koltség-
csokkentéssel jarnak. Mindehhez jelentds eroforrasok sem sziikségesek, a
teszteket és beavatkozasokat alacsony koltséggel lehet végrehajtani.

Nincs viselkedéstudomanyi szempontbol semleges megkozelités. A viselke-
déstudomanyok egyik fontos meglatasa, hogy az emberi dontéseket erdsen
befolyasoljak a dontési kornyezetek. Ez azt jelenti, hogy az adohatosagi kom-
munikacio (tajékoztatok, felszolitasok), és folyamatok (bevallasok, regisztraci-
o0k) eddig sem voltak ,semlegesek”, azokat valamilyen - gyakran ki sem mon-
dott - elvek mentén korabban is megtervezték, de ezek soran nem feltétlendl
vettek figyelembe, hogy mi lesz az adozok reakcioja. Ezzel szemben a viselke-
déstudomanyi elvek érvényesitése mérheté6 modszerek segitségével intuiciok
helyett empirikus alapokra helyezi ezt a gyakorlatot.

Milyen eredményeket lehet elérni?

A leggyakoribb alkalmazas az uigyfélkapcsolati és végrehajtasi teriileten talal-
hato, ahol az adofizetési hajlandosagot a folyamat végén, a behajtas soran
probaljak elosegiteni az adozoknak kiildott kiilonbozo viselkedéstudomanyi
megfontolasok alapjan megirt, illetve terjesztett lzenetek formajaban. Az
ezen a terlileten végzett véletlenszer( kivalasztasos kontrollalt kisérletek
eredményei azt mutatjak, hogy egyes adozoi csoportokban rendkiviil koltség-
hatékonyan lehet elosegiteni a hatralékok megfizetését felszolito levelekkel,
illetve 0sztonozni az adofizetési hataridok betartasat.

Egyes esetekben mar onmagaban az adozo megkeresése erre az eredményre
vezetett, de altalaban fontos szerepe volt az egyéb viselkedéstudomanyi meg-
fontolasoknak is, példaul az lizenetek formajanak, a személyes megszolita-
soknak, figyelemfelhivo leveleknek, a kozérthetdo megfogalmazasnak, az ado
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megfizetéséhez sziikséges lépések részletes leirasanak. Egyes esetekben tar-
sadalmi normakra valo hivatkozasok is emelik az adofizetési hajlandosagot
(pl. ,70 emberbdl 9 idoben megfizeti az adojat”), de ennek az eredményessége
nem altalanos, és bizonyos kornyezetekben akar negativ hatassal is jarhat.
Ezek mellett gyakori alkalmazas még valamilyen adokedvezmeény, vagy egy
opcionalisan valaszhato szolgaltatas (pl. elektronikus adobevallas) hasznala-
tanak elésegitése. Az alkalmazott eszkozok itt is hasonloak a behajtasok so-
ran hasznaltakhoz.

A tapasztalatokat altalaban Ggy foglaljak Ossze a tesztet végzé adohivatalok,
hogy a beavatkozas koltséghatékony volt: az uzenetek kikiildése minimalis
koltséggel jart (kozvetlen anyagi kéltségben és emberi er6forrasban is), de az
adofizetési hajlanddésagot érdemben emelte. A beavatkozasok sikerességét
mutatja az is, hogy az eredményeket az adohivatalok fel is hasznaljak, beépi-
tik a meglévo folyamatokba. Az els6 projektek utan tobb adohivatal is folytat-
ta a viselkedéstudomanyi beavatkozasok és mérések végrehajtasat.

Mik a korlatok?

Az elért eredményekbdl is lathato, hogy a viselkedéstudomanyi megkozelité-
sek nem csodaszerek. A tapasztalatok azt mutatjak, hogy az egyes részteriile-
teken segithetnek bizonyos folyamatok finomhangolasara, azonban rendszer-
szintl problémak kezelésére nem alkalmasak. Komoly és szandékos adocsa-
lasokat nem fognak megakadalyozni, rossz pénziigyi 6sztonzok hatasat sem
tudjak ellensulyozni. Fenn kell tartani a klasszikus adohatosagi folyamatokat
(elrettentés, ellendrzések), és kommunikaciot is, folytatni kell az elektronikus
szolgaltatasok bevezetését és természetesen az adopolitikanak is fontos sze-
repe marad az onkéntes jogkovetést elosegito jogi kornyezet megteremtése-
ben. Azonban a viselkedéstudomanyi beavatkozasok ezeken a teriileteken
segithetnek problémak feltérképezésében, erdforrasok csoportositasaban,
illetve megoldasi lehetdségek megtalalasaban.

A viselkedéstudomanyi beavatkozasok egy fontos kritikaja, hogy nem ismert,
képesek-e hosszl tavi eredményeket elérni. Ha egy felszolito levél az adozok
egy bizonyos csoportjanal jelent6sen javitja is az adofizetési hajlandosagot,
ebbdl nem kovetkezik, hogy ilyen felszolitasok folyamatos kiildése is fenntart-
ja ezt. Ugyanakkor itt is fontos szerepe lehet a viselkedéstudomanyi beavat-
kozasoknak a problémak azonositasaban és a szerzett tapasztalatokat at le-
het (iltetni az egyéb folyamatokba (pl. bizonyos kockazatos adozoi csoportok-
nal 6nkéntes jogkovetést segitd eszk6zok bevezetése).



A hazai pilotsorozat lebonyolitasa

A nemzetkozi legjobb gyakorlatok alapjan, de a magyar adorendszer sajatos-
sagait és a magyar intézményi kornyezetet figyelembe véve 2018 decembereé-
ben a Pénziigyminisztérium, illetve a Nemzeti Ado- és Vamhivatal kozos pilot-
projekt-sorozat elinditasarol dontott a viselkedési beavatkozasok tesztelésé-
nek céljaval. A tobb szakteriiletre (behajtas és koveteléskezelés, ellendrzés,
illetve adozoi tajékoztatas) kiterjedd projektek kiilonbozd eszkozok tesztele-
sét tlhzték ki célul. Kozos benniik, hogy - a nemzetkozi gyakorlatban ismert
viselkedési beavatkozasokhoz hasonléoan - valamilyen véletlen kontrollalt
vizsgalat lefolytatasaval jartak. Ennek koszonhetéen mindegyik esetében ro-
vid tavon mérhetd volt a beavatkozas eredménye. 2019 elso felében fokozato-
san 4 projekt végrehajtasara keriilt sor. A projektek kereteit, tartalmat, illetve
formajat a PM és a NAV egyes szakteriiletekért felel0s szervezeti egységei
egyltt dolgoztak ki, ahogy kozos volt a célok, illetve a célcsoport kijelolése is,
melynek soran a szakmai sziikségszer(iség, a mérhetdseg, illetve a viselkedés-
tudomanyi eszkozok relevanciaja szolgaltak alapelvként. Az adozokkal vald
direkt, illetve tamogato kommunikacio, a sziikséges adatok legylijtése, illetve
az értesitések lebonyolitasa a NAV feladata volt, mig a Pénziigyminisztérium
modszertani, technikai tamogatast biztositott a projektek lebonyolitasa soran,
illetve vallalta az eredmények kiértékelésének feladatat. A pilot-sorozat kiér-
tékelési szakaszaban a korabbi dontés alapjan megvalositott 2017-es KIVA-
népszerusitd kampanyt is bevontuk, a modszerek, illetve az alkalmazott esz-
kozok hasonldsagara valo tekintettel.
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2. tablazat: Néhany, az adozas teriiletén relevans viselkedéstudomanyi eredmény és az
azokhoz kapcsolodo eszkozok

Megfigyelt viselkedési mintak

Figyelem
A figyelem véges és konnyen elveszik:

dontések elmaradasa, lényeges
informaciok figyelmen kiviil hagyasa

Vélekedések

Veszteségelkeriilés: veszteségek
sulyosabbnak érzékelése hasonlo
mértékl nyereséghez képest

Kis valoszinliséggel bekovetkezd
események felnagyitasa, nagyok
lekicsinyitése

Valasztasok

A dontési keretek, az alternativak
jelenléte, vagy sorrendje befolyasolja a
dontést

Okolszabalyok hasznalata bonyolult
szituaciokban megfontolt mérlegelés
helyett

Elhatarozottsag

Kinyilvanitott elkotelezettség hianyaban
még az egyébként kivanatosnak itélt
cselekedet is elmarad, vagy nem
fejezodik be

ROvidlatosag: jovobeli kovetkezmények,
kiilonosen eldnyok alulértékelése
Nehéz, vagy kellemetlen dontések
elkeriilése

Viselkedéstudomanyokban tesztelt eszk6zok a dontések

Dontési keretek
atalakitasa,
célzasok nyajtasa

Kozérthetd
kommunikacio

Dontési pontok
elérehozasa az
ligyintézési
folyamat elejére
Megfelel6 id6ben
elérni az adozot

A dontéshez
sziikséges
informaciok
lathatobba tétele
Ellenbrzési
valoszinliség
érzékeltetése

Kozértheté
kommunikacio

Alternativak 0j
szemléletben valo
bemutatasa

A kivant cél
eléréséhez
sziikséges konkrét
lepések rogzitése
Ismertetni a
kovetkezményeket

Megfelel6 id6ben
elérni az ad6zot

befolyasolasara

Az alapértelmezett
opciok ereje

Elozetes
nyilatkozat egy
késobbi
esemeényhez
Elérhet6
informaciok
alapjan felkinalni a
valaszt

Automatikus
fizetési mod
hatralék
felhalmozasanak
elkeriiléséért

A kivant
alternativa
alapértelmezetteé
tétele a dontesi
lehetGség
megtartasaval

Elozetes
nyilatkozat egy
késobbi
eseményhez

Kivant donteés felé
terelés, ,,nudge”

Emlékeztetok
kiildése a dontés
meghozasara

Figyelmeztetések a
donteés, vagy
cselekveés
elmaradasanak
kovetkezményeire

Figyelmeztetés a
potencialis
veszteségre

Kizokkentés az
automatikus
dontési keretbdl
figyelemfelhivassal

Emlékeztetok,
figyelmeztetések
kiildese

Kikényszeritett
valasztas: explicit
dontés elé allitani
az adozot, ha nem
lehet
alapértelmezett
valaszt kinalni




A viselkedestudomanyi projektek
eszkoztara: véeletlen kontrollalt
vizsgalatok

A véletlen kontrollalt vizsgalatoknak (randomized controlled trial, RCT) a vi-
selkedéstudomanyi ihletésl alkalmazasokban két nagy elonyét latjuk.

Egyrészt, egy RCT garantalja, hogy az adott populacioban a vizsgalt kérdésben
egy oksagi és torzitatlan viszonyt tudunk felallitani, ami megmutatja, hogy a
kezelt és kontroll csoportok kimenete kozott mekkora az atlagos kilonbség
(atlagos kezelési hatas). Ez azt jelenti, hogy nem csak két tényez6 egyiittmoz-
gasat lehet megfigyelni, hanem el tudjuk kiiloniteni az okot és a kovetkez-
ményt is. Emellett az RCT véletlenszer(isége biztositja, hogy az adott beavat-
kozason feliil minden mas tényezd hatasat is ki tudjuk zarni. Ezt a jelenséget
hivjuk belsé validitasnak.

Egy egyszer( kisérletben - pl. egy weboldalon futd A/B-tesztben, ahol a lato-
gatok egy része a régi tipusl, masik része az Gj tipusu oldalt latja — ennél tob-
bet gyakran nem is lehet vizsgalni. A pilotban végrehajtott RCT-kben azonban
gazdag, adozoi szintl adatok felhasznalasaval teljesebb képet kaphatunk a
viselkedési hatasokrol. Ehhez az atlagos kezelési hatason feliil érdemes mast
is vizsgalni. Ezekre jelentésilink keretes irasaiban térlink ki részletesebben. Ha
a vizsgalatban van eltérés a kiszabott kezeléstol abban az iranyban, hogy az
adozok nem nyitjak meg a kapott levelet, akkor relevans az atlagos kezelési
hatas a kezeltekre (3. keretes iras). Kezelni kell azt is, ha a masik iranyban van
eltérés, és olyanokhoz is eljut a kezelés, akiket nem valasztottunk a véletlen
kiosztas soran (4. keretes iras). Emellett nagyon sok esetben relevans, hogy a
vizsgalt alanyok viselkedése kozott van-e kiilonbség, azaz mennyire hetero-
gének a kezelési hatasok (2. keretes iras).

A belso validitas viszont nem feltétleniil jelenti azt, hogy egy RCT eredményei
altalanosithatok mas kontextusba. Ezt hivjuk Riilsé validitasnak. Tobb projek-
tinknél is az egyszerlibb lebonyolithatosag érdekében egyéni vallalkozokra
szlikitettiik a vizsgalt alanyokat. A KIVA-s projektben pedig nem lehetett sze-
mélyes adobecslést kiildeni olyan vallalkozoknak, akiknél nem voltunk kello-
en biztosak abban, hogy jo becslést tudunk adni, mert bizonyos adatok nem
alltak rendelkezésiinkre, vagy a vallalkozas nem mikodott kelléen hosszi

13



14

ideje. Az RCT ilyenkor nem tud valaszt adni arra, hogy varhatunk-e eltéro vi-
selkedést a beavatkozas megismétlésekor egy masik csoportban.

Hogyan tudjuk ezek utan az eredményeket altalanositani? A heterogén keze-
lési hatasok azonositasa segithet abban, hogy populaciok megfigyelheto te-
nyezok menti kiilonbségeit figyelembe véve altalanositsuk egy RCT eredmeé-
nyeit (2. keretes iras). Ha pl. a projektiinkben valamilyen okbol tobb fiatal
adozot szolitottunk meg, mig az 0sszes adozo populacioja idosebb, és van
eltérés a fiatalok és iddsebbek viselkedése kozott, akkor az eredményeket
atstlyozva meg tudjuk mondani, hogy mekkora lenne a hatas a teljes popula-
cioban.

Az igazi elonyt azonban nem ezekben a modszertani lehetéségekben latjuk és
sem a pilot projektek kontextusaban, sem a jovobeli projektekre tett javasla-
tainkban nem tartjuk a kiils6 validitasra torekvést erds kovetelménynek.

Ezeknek a viselkedéstudomanyi ihletésl beavatkozasoknak megvan az az elo-
nylik, hogy a tanulsagaik alapjan folyamatos iteracioval lehet dket fejleszteni.
Egy vizsgalat ramutathat arra, hogy egy, akar szlk korre szabott beavatkozas
mUkodik-e - és a tesztek alacsony kdltsége miatt sok és sokféle beavatkozast
lehet tesztelni — ami utan ki lehet terjeszteni, fel tudjuk skalazni a beavatko-
zasokat. Ha pedig ezekhez a kiterjesztésekhez tovabbi tesztelést, tovabbi vé-
letlen kontrollalt vizsgalatokat kapcsolunk, akkor folyamatosan tudjuk nyo-
mon kovetni, hogy mely tgyfelkorokkel milyen modon érdemes kommunikal-
ni. Ezért is javasoljuk a beavatkozasok mérhetdségének folyamatos biztosita-
sat. Mivel a beavatkozasok tobbnyire valamilyen rendszeres eseményhez kap-
csolodnak, amely soran az adozok kapcsolatba keriilnek az adohivatallal, a
gyakori kis tesztekkel lehetne garantalni, hogy a teljes ligyfélkorben megis-
merjiik, hogy milyen kommunikacios megoldasok mikodnek.

Nem csak Ugyfelkapcsolati keérdésekben hasznos eszkozok a veletlen tesztek.
A gyors iteracionak és alacsony kéltségnek koszonhetoen mas teriileteken is
lehet viselkedéstudomanyi beavatkozasokkal élni, amelyek jo viszonyitasi
pontként szolgalhatnak az adohatosag egyéb tevékenységehez. A pilot projek-
tek kozott jo példa erre az online pénztargépes figyelmeztetés, és a projekt
eredményeinek dsszevetése ellendrzések hatasaval.

Ugyancsak ez a projekt mutatott ra a tesztelések fenntartasanak egy masik
elonyére: bizonyos kérdésekben relevans lehet az ismételt kezelés, amelyek
soran nem egyszeriien csak csoportok kozti kiilonbségeket vizsgalhatunk, ha-
nem az adozok viselkedésének idobeli valtozasat is.



A hazai pilot projektek értékelese

Altalanos tapasztalatok, tanulsagok

A viselkedéstudomany pilot projektek tervezése, végrehajtasa és értékelése
soran szamos olyan téma is felmeriilt, amelyek tobb projektet is érintettek, és
nem is a beavatkozasok kozvetlen kovetkezményei. A pilot projektekben meg-
valositott, az adozokkal folytatott aktivabb és kozvetlenebb kommunikacio
altalanosabb szervezeti, kommunikacios, vagy szervezési tanulsagokkal szol-
galt.

A levelek megtervezése

A 2019-ben végrehajtott pilot projektekben az djfajta, aktivabb adoéhivatali
kommunikacios formak kiemelt célja volt az egyszeriibb, kozérthetobb levelek
hatasanak mérése is. Ezért kiemelt hangsulyt kapott a kikiildott levelek meg-
fogalmazasa és a levelek formajanak kialakitasa.

A levelek tartalmat az adott projektben illetekes NAV-os szakteriilet, a PM és a
NAV-ban m(ikodd Kozérthetoségi Munkacsoport kozosen alakitotta ki. A o

A projektek

vezérelv az volt, hogy az adozok teendoit helyezziik elo-
térbe. A kotelezettségek elmulasztasa esetén bekovetkez6
szankciokat, vagy egy valaszthato opciohoz kotodd eld-
nyoket minden esetben kiemeltiik. A teenddk végrehajta-

ter\{ezese sahoz pontos utasitasokat adtunk, ahol lehetett, kbzvet-
soran len linkeket helyeztiink el a kapcsolodd nyomtatvanyok-
folyamatosan hoz, vagy az Ugyintézéshez sziikséges informaciokhoz. A
iteralva hagyomanyos adohivatali kommunikaciora jellemzo, rész-
alakitottunk ki letes jogszabalyi hivatkozasokkal kifejtett tajékoztatast
egy egységes elhagytuk a levelekrél. Ehelyett az adozok figyelmét fel-
arculatot, hivtuk - szintén kozvetlen linkekkel -, hogy hol talalhat-
amely nak tovabbi informaciokat, példaul a NAV-os informacios
informacios fizetekben.

dObO%OI,(ra A megfogalmazas mellett a forma is nagy hangsulyt ka-
tagolodik. pott, a projektekben torekedtink arra, hogy a levelek

megjelenése tamogassa a tartalomban megfogalmazott
célokat. A leveleket minden esetben az adozok elektroni-
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kus tarhelyére kildtiink, igy figyelembe vettiik, hogy a leveleket els6sorban
képernydn fogjak olvasni. Bar az Ugyfélkapus tarhelyen csak PDF dokumen-
tumokat lehet elhelyezni, igy pl. nem lehetett kihasznalni, hogy mobileszko-
zOn Gjratordelve, megfelelé méretben jelenjenek meg a levelek, a szerkesztés
soran figyelemmel voltunk az olvashatdsagra. A projektek tervezése soran
folyamatosan iteralva alakitottunk ki egy egységes arculatot, amely informa-
cios dobozokra tagolodik. Ezek jelolik, hogy mik az adozo teenddi, hol kaphat
segitséget, milyen szankciokkal szembesiilhet. A projektek soran foleg ezek-
ben a dobozokban érvényesitettiink kiilonboz6 viselkedéstudomanyi megla-
tasokat, peldaul veszteségelkeriilés, kovetkezmények lathatova tétele, ezen
beliil is a hosszabb tavia kovetkezmények kézzelfoghatova tétele.

A fliggelékekben lathatoak a — projektek soran folyamatosan finomitott - le-
véltervek (61. oldal) és a levelek tervezéséhez hasznalt elveket rogzit6é seged-
anyag (73. oldal).

Projektek vegrehajtasa

A NAV gyakorlatanak korabban nem volt része RCT-k végrehajtasa, igy a pilot
projektek soran nem tamaszkodhattunk az ilyen modszereket kiszolgalo infra-
struktlrara, hanem csak az altalanos, adozoi kapcsolattartashoz hasznalt esz-
kozokre.

A 2019-es projektek célcsoportjainak meghatarozasa utan az adott projektben
illetékes NAV-os szakteriilet egyedi lekérdezéseket rendelt bels6 adattarha-
zakbol, amelyeknek az adatait anonimizalva atadta a PM-nek. A véletlen keze-
lések kiosztasat a PM Kutatasi Osztalya végezte. Ebbol a NAV informatikai
szakteriilete megszemélyesitett, illetve személyre szabott tartalommal lege-
neralta a kiildendo leveleket a kezelésre kivalasztott adozoknak, majd a leve-
lek a standard eljaras szerint a NISZ rendszerein keresztiil az adozok elektro-
nikus tarhelyére keriiltek.

A pilot projektek soran ez az eljaras jol mikodott, azonban ez nehezen ska-
lazhato nagyobb mennyiségl és gyakoribb tesztelésre, illetve a visszamérések
rendszeresitésére. Példaul, a fizetési értesitokben szereplo leveleknek a
szakmai rendszeren kivil tortént kikiildése tobbletmunkat eredményezett az
igazgatosagokon. Az lgyfeleknek kiildendo levelek Osszeallitasahoz hasznalt
rendszerek is rugalmasnak bizonyultak, de felmeriltek kisebb nehézségek
0sszetettebb levelek tervezése soran, és a levelekben hasznalt internetes ko-
vetokodok alkalmazasa sincs integralva ezekbe rendszerekbe.



Ezért hosszabb tavon javasolt a NAV belso rendszereinek
olyan kialakitasa, hogy azokkal egyszer(bb, A/B-teszt
jellegli mérések (ld. 13. oldal) végrehajtasat és értékelé-
sét konnyen automatizalni lehessen. Ugyanakkor fontos-
nak tartjuk, hogy ezek a rendszerek kelléen rugalmasak

Az ugyfelkapus

maradjanak ahhoz, hogy komplexebb, nem automatizal- levélforgalom
hato vizsgalatokat is tamogassanak. A projektek ramutat- akkora lehet
tak, hogy vannak olyan kérdések, amelyek vizsgalatahoz hogy abban’
Osszetettebb rétegzésre, vagy tobblépcsos kivalasztasra olvesznek az
lehet sziikség,' amelyek egyedi szakértoi mérlegeléseket .

igényelhetnek. tz(:ség;a;
Ennek kapcsan felmeriil az is, hogy a NAV honlapjanak levelek.

folyamatban lévo fejlesztése soran érdemes lenne kitérni
a webes A/B-tesztek végrehajtasat tamogato eszkozokre.
A projektek betekintést adtak a NAV honlapjan elérhet6
anyagok latogatottsagara, ezekrol részletesebben az
alabbiakban irunk (ld. 20. oldal).

Kommunikacios csatornak

A projektekben elektronikus kapcsolattartasra kotelezett adozokat szolitot-
tunk meg, akikkel az altalanos eljaras szerint a NAV-os kommunikacioé Ugyfél-
kapun, illetve Cégkapun keresztiil zajlik. A projektek ramutattak, hogy ennek a
kommunikacios csatornanak jelentds korlatai vannak, de jelenleg nem létezik
olyan alternativa, amelyen keresztil személyre szabott modon, de nem adott
ligyhoz kapcsolodo kérdésekben el lehetne érni az adozokat.

A projektek soran a leveleket az ado6zoknak csupan 59-73 szazaléka nyitotta
meg. Nincs o0sszehasonlitasi alapunk arra, hogy a projektek célcsoportjai
(amelyek a legtobb esetben onfoglalkoztatokra, mig két projektnél KKV-k szé-
lesebb korére terjedtek ki) mas allami szervektdl kapott leveleket milyen
aranyban olvasnak el, illetve az sem ismert, hogy mekkora levélforgalmat
kapnak ezek az adozok a tarhelyiikre.

"llyen lehet tobbek kozott a nemteljesités részletesebb vizsgalata; tilcsordulo hatasok vizs-
galata, amikor a vizsgalatba vont ad6zok viselkedése hat egymasra; de elképzelhetéek olyan
projektek is - kiilonosen korabbi tesztek eredményeire épitve, azokat folytatva —, amelyekben
id6ben valtozo a kezelés tipusa, vagy intenzitasa.
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A projektek végrehajtasa utan ugyanakkor
tobb forumrol is kaptunk olyan visszajelzé-
seket, hogy az adozok szamara az lgyfélka-
pus levelforgalom akkora, hogy abban el-
vesznek a projektjeink ad6zokat tamogato, a
jogkovetd magatartasukat eldsegito tajékoz-
tatasai. A projektjeink eredményei viszont azt
teendoi. mutatjak, hogy a levelet megnyitdé ad6zoknal

szamottevo viselkedési hatast tudunk elérni.

Az adotitok-szabalyozas
szigoru ertelmezéese miatt
az Ugyfélkapu emailes
értesitdiben nem
jelenhettek meg az adozo

A tajékoztatasok hatasossagat viszont ez nem csak amiatt csokkentheti, hogy
kevesekhez jut el valoban az informacio. A projektjeinkben alkalmazott be-
avatkozasnak az is Gjszer(isége volt, hogy olyan témakban segitettiink ad6z6-
kat extra tajékoztatassal, amelyekben korabban nem volt altalanos gyakorlat
kozvetlen tajékoztatast, emlékeztetdket, figyelmeztetéseket kiildeni. A pro-
jektjeink ilyen esetekben javitottak az adozok jogkdveté magatartasat - ami a
NAV szempontjabol egy rendkiviil koltséghatékony beavatkozas -, de ez az
adozok szempontjabol koltséggel jar. Ugyanis olyan addzok is megkapjak az
lizenetet, akik az emlékeztetd nélkil, onalloan is teljesitenék kotelezettségii-
ket. Vagyis Oket feleslegesen terheljiik azzal, hogy el kell olvasniuk egy lizene-
tet az elektronikus tarhelyukon. Egy koltség-haszon elemzésben ennek a ha-
tasnak a szamszerisitése nem konnyl. Egyrészrol a levelek célzottsaganak
javitasaval ez a koltség csokkenthetd, bar itt is mérlegelni kell, hogy a tal szlk
célzassal kimaradnanak a kezelésbol olyanok, akiken az segiteni tud. Ugyan-
akkor az egy komoly gatja lenne az ilyen jellegl levelek felskalazasnak és al-
talanos bevezetésének, ha a levélforgalom az aktivabb NAV-os kommunikacio
nélkil is mar kezelhetetlen mértéki. Ez is mutatja a kommunikacios csator-
nak jelentéségét. Egyszeriibb, a jelenlegi elektronikus tarhelynél kozvetle-
nebb kommunikacios formak is csokkenthetik ezeket a koltségeket, de jelen-
leg nincsen alternativ kommunikacios csatorna.

Az Ugyfélkapu egy biztonsagos portal, amelyen keresztiil az allami szervek
akar adotitkot, vagy egyéb bizalmas informaciot tartalmazo dokumentumokat
is meg tudnak osztani ligyfeleikkel. Az Ugyfélkapura érkezé dokumentumokrol
az adozok emailcimukre értesitést kérhetnek, azonban ezek az értesitések
bizalmas informaciot mar nem tartalmazhatnak és jellemzoen az értesitések
targya sem segit abban, hogy milyen ligyben érkezett dokumentum. Konyve-
6k emellett arra is panaszkodtak, hogy sokszor még azt sem tudjak beazono-
sitani, hogy mely tgyfeliikhoz tartozik egy értesités, de még az Ugyfélkapu
portalon sem minden esetben latjak ezt.



A projektek tervezése soran is szembesiiltiink azzal, hogy az adotitok-
szabalyozas szigor( értelmezése miatt az emailes értesitokben nem jelenhet-
tek meg olyan informaciok, amelyek felhivnak az adozok figyelmét arra, hogy
valamilyen addzassal kapcsolatos tigyben intézkednitk kell.

Az ado6zas rendjérdl szolo torvéeny értelmében adotitok az adozast érinté tény,
adat, koriilmeény, hatarozat, végzeés, igazolas vagy mas irat. Ez egy atfogo, na-
gyon sok szituaciot lefed6 meghatarozas, amely kapcsan az az allaspontunk,
hogy meg kell vizsgalni, mennyiben terjed ez ki a viselkedéstudomanyi pro-

1. keretes iras: Nemzetkozi gyakorlatok kommunikacios
csatornakra

Az addhatosagok kommunikacidjaban a viselkedéstudomanyi elvek
alkalmazasa egyre elterjedtebb, azonban Magyarorszaghoz
hasonloan ezt sok adohatosag a hagyomanyos csatornakon
keresztiil, akar még postai levélben is érvényesiti. Talalhatunk
azonban példat ennél kozvetlenebb csatornak hasznalatara is.

Az Egyesilt Kiralysagban es Ausztraliaban is széles korben kiild az
adohatosag SMS-ben emlékeztetoket kozelgd bevallasi, vagy
fizetési hataridokre, Szingaplirban pedig tartozasok behajtasara.
Ezekben személyes adatokat nem irnak le, és jellemzden a targy
kozérthetd6 megnevezésével arra kérik az adozokat, hogy
jelentkezzenek be az elektronikus, biztonsagos adodzasi feliiletre
valamilyen ligy elintézése érdekében. Az ilyen feliletek is lehetnek
célzott lizenetek és figyelmeztetések csatornai; a moldav
adohatosag példaul a személyes ugyintézési feliiletre valo
belépést kovetéen megjelend felugro lizeneteket hasznal.

Sajnos a nem védett csatornakat - ahogy Magyarorszagon is
tapasztalhattuk - kihasznalhatjak adathalaszok (phishing, azaz
megvezetl lizenettel személyes informacio ellopasa). Ezért ezek az
adohatosagok nagy hangsulyt fektetnek a bizalom épitésére az
adozok felé, és honlapjaikon részletes informaciot biztositanak
arrol, hogy milyen ligyekben hasznalnak SMS-, email-, vagy
telefonos értesitéseket, hangsilyozva, hogy a konkrét gy mindig
csak a vedett ligyintézési portalra bejelentkezve végezheto.

Ausztralia, ATO: Current SMS and email activities; Egyesiilt Kiralysag, HMRC:
Genuine HMRC contact and recognising phishing emails
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jektekben adott tajékoztatasokra, és mik lehetnek azok a kommunikacios csa-
tornak az Ugyfélkapun kivil, amelyek szamitasba johetnek (ld. 1. keretes iras a
nemzetkozi gyakorlatrol).

Ugy véljik, hogy az adotitok védelme fontos, és csak az elérhetd legbiztonsa-
gosabb csatornan keresztiil lehet pl. egy adotartozas osszegérol, vagy akar a
tartozas tényérol kommunikalni. Azonban gy véljiik, hogy mas elbiralas ala
kell esnie annak az informacionak, hogy mi a hatarideje egy, az ad6z6 szama-
ra fontos ugynek.

Modern, biztonsagos kapcsolatokon alapulo eszkozok, peldaul mobilalkalma-
zasok, vagy chat-szolgaltatasok segithetnek azon, hogy az adozokhoz kozvet-
lenebbiil eljussanak a jogkoveté magatartasukat eldsegito tajékoztatasok agy,
hogy azok egyben biztositanak az adotitkok vedelmét is. Bar ezek nagyrészt az
adozok onkéntes részvételén alapulnanak, ami miatt a tajékoztatas nem jutna
el minden olyan ad6zohoz, akinek sokat tudna segiteni a kozvetlenebb kom-
munikacio, gy véljuk, hogy fontos szerepet jatszhatnak abban, hogy az ado-
hatosag tamogassa az ad6zok jogkdvetd magatartasat.

Webes latogatasok, kereseési trendek

A 2019-es projektek soran folyamatosan finomitott levélformaknak része lett,
hogy az elhelyezett webes linkekhez (tajékoztatok, nyomtatvanyok, tgyfél-
szolgalati elérhetdségek) Google Analytics kovetokodokat tarsitottunk, ame-
lyekkel kovetni lehetett, hogy adott idészakban hanyan nyitottak meg egyes
oldalakat, toltotték le ezeket a dokumentumokat (3. tablazat, a kovetokodok-
rol ld. 76. oldalt a fiiggelékben). igy vizsgalhatd volt, hogy az 6sszes olvasod
kozil hanyan érkeztek az adott oldalra a kikiildott levélben szerepld linken
keresztiil. Amennyiben tobbféle levél kerilt kikiildésre, azt is kovetni tudtuk,
hogy melyik fajta levélen keresztiil hany latogato érkezett. Ez a mérés az
egyedi latogatokat méri anonim modon, igy a latogatasi statisztikak nem kot-
hetéek 6ssze a végrehajtott beavatkozasok hatasaval (tehat nem lehet meg-
vizsgalni, hogy pl. ezen anyagok elolvasasa hozzajarult-e adott ad6zo jogko-
vetd magatartasahoz), de igy is hasznos tanulsagokkal szolgalt.

Figyelembe véve, hogy egy-egy tartalmi elemre a NAV honlapjan a latogatasok
milyen nagy része érkezett a kampanyt kovet6 idészakban a kikiildott leve-
lekbol, Ggy véljik, érdemes megvizsgalni, hogy a NAV honlapjan kozzétett
anyagokat hogyan talaljak meg az adozok. Ezért a NAV honlapjanak folyamat-
ban lévo fejlesztése soran javasoljuk olyan infrastruktira kiépitését, amellyel
konnyen lehet mérni (elsésorban A/B-tesztekkel) tartalmi és megjelenésbeli



3. tablazat: A projektekben kikiildott levelek és az abbol érkezo webes

latogatasok
Kiment levél 10,565 11,565 11,322 73,282 80,698
Megnyitott levél 7,722 6,905 6,705 42,943 54,687
Latogatok 933 = 937 = 562
Megnyitdsi arany (%) 73 60 59 59 68
Latogatd/Megnyitotta (%) 12 - 14 - 1

Megjegyzes: Az afabevallasi és KIVA-s vizsgalatban nem alkalmaztunk Google
Analytics kdvetokodokat.

valtozasok hatasossagat. Ezekhez a méréesékhez a projektekben kiildott leve-
lekbdl szarmazo latogatasi forgalom valtozasa jo viszonyitasi pontot adhat.

Fizetési értesitok

Az egyszerlsitett levélben tobb link is szerepelt, ezek koziil a fizetési értesi-
tokrol szolo tajékoztatora mutato linket vizsgaltuk Google Analytics segitsége-
vel. Erre a tartalomra a latogatasok a levelek kildését kovetd honapban
80 szazalékban a leveleinkbdl érkeztek. A link hagyomanyos modon és QR
koddal is szerepelt a levélben (ld. 63. oldal). Ezzel azt vizsgaltuk, hogy mennyi-
re lehet gyakori a levelek papir-alapi olvasasa (ha pl. az ad6z6 azt a kbnyve-
l6jén keresztiil kapja meg). A levelet megnyitok 12%-a letoltotte a tajékoztatot
is. A QR kod hasznalata ennek soran csak kis szamban fordult elo, a levelet
megnyitok 1,1%-a probalta meg hasznalni a QR kodot és csak 0,6%-uk toltotte
le ténylegesen a dokumentumot. Ennek az lehet az oka, hogy a felhasznalok
tobbsége elektronikusan olvassa a levelet, igy a kozvetlen kattinthato linkek
hasznalata javasolt a tovabbiakban.

KATA

A kampanynak nem csak adozasi vonatkozasa volt, hiszen az emelt 6sszegl
KATA célja a magasabb tarsadalombiztositasi ellatas megszerzése, ennek
megfelelden a levélben féleg a Magyar Allamkincstar honlapjara mutato lin-

21



kek voltak. A levelet megnyitd addzok 1 szazaléka kattintott a tajékoztatok
elolvasasaért, az altalanos levelet kapok magasabb, 1,2 szazalékos, a részlete-
sebb, személyes szamitast tartalmazo levelet kapok 0,8 szazalékos aranyban.
Ugyanilyen nagysagrend( felhasznalo érkezett a NAV honlapjara is a letolthe-
t6 nyomtatvanyokért. A kampany hatasara az ado6zok hasonlo aranyban léptek
at a magasabb KATA-ba (a részleteket ld. a projekt értékelésénél, 55. oldal), és
feltételezheto, hogy egy résziiknek a konyvelojiik adta be a nyomtatvanyokat.
Emiatt konnyen elképzelhetd, hogy a latogatasok egy részét inkabb csak alta-
lanos kivancsisag, a levelek Gjszer(isége hajtotta. Ezért érdemes lehet Ossze-
vetni ezeket a latogatasi szamokat késobbi NAV-os kommunikaciobol szarma-
z0 adatokkal.

OPG

A levelet megnyitok 14%-a kattintott ra a levélben linkelt részletes tajékozta-
tora.

KIVA

Bar a 2017-18-as KIVA kampanyokban még nem hasznaltunk Google Analytics
kovetokodokat, mas modon itt is mértiik a kampanyhoz kapcsolodo webes
forgalmat.

A KIVA-népszerusito levélkampany egy lényeges eltérése a 2019-es projektek-
hez képest, hogy a levelek kiklldésével parhuzamosan az NGM intenziv sajto-
kampanyt is folytatott, amelyben az adonem eldnyeire és a kikiildott levelek-
re egyarant felhivta a figyelmet. A tajékoztato levelek
kikildésére 2017. december 7-én keriilt sor. Az NGM
parlamenti allamtitkara ezt megelézéen december 3-

A NAV és a
kormanyzat altal
vegrehajtott
kampanyok
nagyobb figyelmet
generalnak akkor,
ha az adozok
kozvetlen
megkeresesen
alapulo elemeket
Is tartalmaznak.
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an, és a kikiuldés napjan, december 7-én is részletes
sajtokozlemeényt adott ki a kampanyrol és a levelek
tartalmarol. A hirt egyebek mellett az Origo, a HVG, a
Vilaggazdasag és tobb szaklap is atvette.

A Google-keresések nyilvanosan elérheto statisztikai
alapjan a ,KVIA” szbra valo keresések gyakorisagi ada-
tai azt mutatjak, hogy a 2017-es kampany idején ta-
pasztalt érdeklédés kiugro volt, nagysagrendileg meg-
kozelitve az adonem bevezetése idején, 2012-ben ta-
pasztalt szintet.



-

1. abra: A ,KIVA” és ,KIVA kalkulator” kifejezések magyarorszagi trendjei
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Megjegyzés: A grafikon a 2012-2019 id6szak legmagasabb keresési
aktivitasahoz viszonyitott relativ keresési aktivitast mutatja.

E mellett két érdekesség is kirajzolodik a Google grafikonjabol. Egyrészt, hogy
a hatas ebben a keretben erosebbnek mutatkozott az egy évvel korabbi, ado-
nem reformjahoz kapcsolodo, szintén intenziv sajtokampanyénal. A 2017 dec-
emberében mért gyakorisag szamottevoen meghaladta az egy évvel korabbit,
ami arra enged kovetkeztetni, hogy a NAV és a kormanyzat altal végrehajtott
kampanyok nagyobb figyelmet generalnak akkor, ha az ad6zok kozvetlen
megkeresésén alapulo elemeket is tartalmaznak. Emellett szintén szembe6tlo,
hogy ezzel egyiitt az NGM altal kozzétett tarsasagi ado - kisvallalati ado osz-
szehasonlitdo kalkulator iranti érdeklédés is a tobbszorosére nott 2016-hoz
képest (a kalkulatorra a levelek és a 2016-2017 évi sajtomegjelenések mind
kovetkezetesen felhivtak a figyelmet).

A projektek utani visszajelzések

Annak ellenére, hogy egy-egy kampanyban tobb tizezer ad6zot kerestiink meg
kozvetleniil, a kampanyok soran az ugyfélszolgalatok tobbletterhelése el-
enyészo vagy kezelheto mértékd volt. A 2019-es kampanyokrol elmondhato,
hogy a NAV Altalanos Tajékoztatd Rendszerébe a levelek kiildését kovetd id6-
szakban jellemzden néhany tucat telefonhivas érkezett a kampanyban kiildott
levélre hivatkozva. Emellett néhany igazgatosagtol is érkezett visszajelzés ar-
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rol, hogy oket is megkereste kevés szami ado6zo6 vala-
mely kommunikacios csatornan tovabbi segitséget

vagy tajekoztatast kerve. A 2019-es projektek korében A kampanyok
a legnagyobb ligyfélforgalom a fizetési értesitok utan SOran az
:zeletlI;ezet’i, ami 'roYf" |<T0|ntﬁr\{al!umu, erc()js, fie nem Ugyfélszolgélatok
ezelhetetlen mértéki leterheltséget eredmeényezett t6bbletterhelése

mind az ligyfeélszolgatokon, mind pedig a hatralékkeze-
lési szakteriileten. Ennek kapcsan ugyanakkor meg kell
jegyezni, hogy ezek az értesitok nem 0j tajékoztatasok
voltak, hanem egy meglévo értesitési csatornan tesz-
teltlink formai valtoztatasokat, igy ez nem jelentett
tobbletforgalmat. A KATA-kampanyban az tgyfeleket a
Kincstarhoz iranyitottuk tovabbi tajékoztatasért nyugdijjal kapcsolatos kérdeé-
sekkel, és itt sem volt érzékelhet6 tobbletforgalom az ligyfélszolgalatokon, és
a KATA-sok - a levelekben kiemelt lehetoségként feltiintetett - személyes
adategyeztetésért sem fordultak nagyobb aranyban a Kincstarhoz a levelek
kiildése utan.

elenyészo vagy
kezelhetd mértékl
volt.

A 2017-es KIVA-kampany idején, a levelek kikiildését kdveté héten a NAV ligy-
félszolgalatain és az altalanos tajékoztato rendszerben is megnovekedett az
adonemmel kapcsolatban érkezett megkeresések szama. A kérdések legin-
kabb a valasztas feltételeit, modjat, illetve hataridejét érintették. Sokan ér-
deklodtek arrol, hogy kinek és milyen feltételekkel éri meg leginkabb ezt az
adonemet valasztani. Azok kozul, akik a tajékoztato levellel 0sszefiiggésben
telefonaltak, tobben megkoszonték azt, és jelezték, hogy megfontoljak a val-
tast.

Az ligyfélszolgalatokkal személyesen kapcsolatba keriilé ad6zok visszajelzései
alapjan nem lehet szisztematikusan vizsgalni az adozok elégedettséget a
2019-es pilot projektekben tesztelt Gjfajta kommunikaciorol, de kiemelnénk,
hogy tobbnyire pozitiv visszajelzések érkeztek. Néhany adozo konkrét fejlesz-
tési javaslatokat is emlitett, példaul datum feltliintetése a levélen, hogy az
adozok tudjak, mikori allapotrol szol, vagy a folyoszamla-, illetve az adoszam,
afakod és megyekdd kiemelése, mert ezek kellenek az UCC-n vald azonositas-
hoz.

Az adozasi és konyveloi szakma képviseloitol is tobbnyire pozitiv, tamogato
visszajelzések érkeztek szakmai forumokon, illetve informalis csatornakon
keresztiil is. Tobb olyan véleménnyel is talalkoztunk, mely szerint a NAV
kommunikaciojaban alkalmazhatna aktivabb, eroteljesebb és kozvetlenebb



eszkozoket az adocsalasok elleni fellepésben. Ilyenre lehet példa az online
pénztargépek megfeleld hasznalatara figyelmezteto kampanyunk is.

Ugyanakkor voltak olyan szakmai érdekképviseleti szervezetek is, amelyek
biraltak az aktivabb kommunikaciot, azt céltalannak, feleslegesnek tartva. A
projektjeink azt mutatjak, hogy az Gjfajta kommunikacioval jelentés eredmeé-
nyeket lehet elérni, igy a kritikanak ezzel a részével nem értiink egyet. Azon-
ban Ggy véljiik, hogy a kritika egy f6 oka valojaban az lehet, hogy az Ugyfélka-
pu levélforgalma mar jelenleg is til nagy, konyvelok szamara nehezen kezel-
het6. Ennek megoldasahoz az allami szervek elektronikus tigyintézési megol-
dasainak fejlesztése szlikséges. Ezért is javasoljuk a tovabbi kommunikacios
csatornak alkalmazasi lehetdségeinek vizsgalatat.

Osszességében javasoljuk minden jelentésebb kampany, Gjfajta tajékoztatas,
figyelmeztetés bevezetése, vagy nagyobb atalakitasa elott egy kommunikacios
stratégia kialakitasat az ugyfelszolgalatok felkészitésével, hogy a beérkez6
kérdésekre megfeleld valaszokat tudjanak adni. A fliggelekben olvashato a
2019-es kampanyaink alatt alkalmazott altalanos kommunikacios panel (76.
oldal).

Egyszerusitett fizetési értesités

Beavatkozas célja

A kismértéku adotartozasok végrehajtoi eszkozokkel valo behajtasa jelentos
koltséggel jarna a NAV szamara. Ezért ezekben az esetekben kiilonosen fontos
lehet az ad6zoval valo megfelelé kommunikacio.

A korabbi évek gyakorlata szerint a 10 000 és 1 000 000 forint kozotti tarto-
zassal rendelkez6 adozokat értesiti az adohatosag, hogy fizessék be tartoza-
sukat. Az értesito célja, hogy minél tobben fizessék vissza tartozasukat a meg-
adott hataridoig, egyéb végrehajtasi cselekmeény nelkiil.

A beavatkozas altal vizsgalt kérdés, hogy a lehetséges-e a fizetési értesitok
formai modositasaval novelni az onkéntes befizetéseket.

Celcsoport

A projektbe az értesitok kikiildésének idépontjaban 10 000 és 1 000 000 fo-
rint kozotti tartozassal rendelkezoé egyéni vallalkozokat vontuk be. Hipotézi-
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stink szerint az egyéni vallalkozok esetében az atlagosnal
fontosabb lehet a levelek értelmezhetosége. 21 005 ad6z0
szerepelt a projektben.

A kezeles

Az értesitok kikiildésére 2019. jinius 4-én keriilt sor. Az
adozok véletlenszerlien kivalasztott egyik fele hagyoma-
nyos, eddig is hasznalt fizetési értesitét kapott (61. oldal),
mig a masik fele egy Gjonnan megtervezett értesitot (63.
oldal). Az 4j, kisérleti értesitd legfontosabb valtoztatasai:

A Bl levél
67,1%-r0l,
1,4 szazaléek-
ponttal
javitotta a
tartozasukat
csokkentok
aranyat.

e afo lizenet nagy betlkkel kiemelve, a levél elején,

aaaaaa

szammal, idépontfoglalashoz linkkel,

e jogi hivatkozasok helyett a NAV honlapjan lévo részletesebb tajékozta-
tora mutato link,

e QR kodos link,

e a nem fizetés lehetséges negativ kovetkezményeinek részletesebb be-
mutatasa,

e atartozas tételes bontasa adonemek szerint egyszer(sitésre keriilt.

Hatas

Az elkiildott értesitot az adozok 73%-a nyitotta meg. Azok kozott, akik megnyi-
tottak, a levél modositasa 1,4 szazalékponttal novelte a tartozasukat csokken-
tok aranyat 67,1%-rol 68,5%-ra. A 10 565 kikiildott Gj tipust level miatt koril-
beliil 115-tel tobb ado6zo fizette vissza hataridore a tartozasat.

A levélvaltoztatas hatasara visszafizetett 0sszeg becslése nem magatol érte-
t6dd, mert a befizetések nincsenek konkrét tartozasokhoz kapcsolva, a levél-
kiilldés és a fizetési hatarido kozott 0 kotelezettségek keletkeznek, amiket
akar be is fizethetnek. Igy t6bb valtozd is szoba jon a tobbletbefizetés vizsga-
latakor: a fizetési értesitoben lévo tartozas 6sszege, az értesito kiklildése és a
fizetési hataridd kozti befizetések dsszege, valamint a szamlaegyenleg (tarto-
zas) valtozasa a levélkiildés és a hatarido kozott. Ha a fizetési értesitoben
szerepld Osszeg és a befizetés minimumat hasznaljuk, akkor 8,85 millio forint
a becsiilt hatas. A masik lehetséges szamolasi mod, ha az értesitében szerep-
|0 tartozas és a tartozascsokkenés minimumat alkalmazzuk, ez azonban csak
azon adozok esetében hasznalhato, akiknek csokkent az adotartozasa a vizs-



EgyszerUsitett fizetési értesités

2. abra A levelek egyszer(sitésének hatasa a tartozasok csokkenésére a
tartozas ertéke szerinti bontasban

100 000 Ft felett

0% 20% 40% 60% 80% 100%

galt idészakban. gy 6,9 millio forint adodik. Ha az elsé szamitas szerinti 6sz-
szeget hasznaljuk a kihagyott adozokra, a teljes dsszeg 8,2 millio. Az elso sza-
mitas esetében azt feltételezzik, hogy az értesités hatasara altalaban az érte-
sitoben szerepld Osszeget fizették be, mig a masodik esetben annyit, ameny-
nyivel csokkent a tartozasi egyenlegiik. Osszegezve: az értesitések egyszer(si-
tése 7-9 millio forint tartozas hataridore torténd megfizetését eredményezte.

A hatas heterogenitasa

A levél modositasanak kiilonbozo alcsoportokra tett hatasat az oksagi erdok
modszerével szamoltuk ki (ld. 2. keretes iras). Az 6sszegszer( teljes hatast és
az adozok szamat is e szerint a modell szerint becsiiltiik. Az 4j tipusi fizetési
értesitok visszafizetési aranyt novelé hatasa az atlagosnal nagyobb,
2,9 szazalékpont volt a legalabb 100 000 forintos tartozassal rendelkezok
esetében, ami jelentésen t6bb a 100 ooo forint alatti tartozastaknal becsiilt
1,2 szazalékpontos hatasnal.

Iskolai végzettség szerint is jelentds kiilonbségek lathatok. A NAV-nak nem all
rendelkezésére informacio az iskolai végzettségrol, ezért a KSH munkaerofel-
mérése alapjan szamoltunk az egyéni vallalkozok tevékenységi kore (2 jegyl
TEAOR) szerinti atlagos iskolai végzettséget. Az iskolaévek szamat hozzaveto-
legesen becsiiltuk, 8 altalanos esetén 8 év, szakvégzettség esetén 10 év, érett-
séginél 12 év, foiskola és egyetem esetén 16, illetve 17 év hosszi tanulmanyo-
kat feltételezve. A vallalkozok TEAOR kddja az addbevallasokban is rendelke-
zésiinkre allt. Az lizenet egyszerlsitésének hatasa egyértelmien nagyobb volt
az atlagosan alacsonyabb iskolazottsagi emberek altal Gzott foglalkozasok
esetében.
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3. abra Alacsonyabban iskolazott adozoknal nagyobb volt az egyszerisitett

levél hatasa
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Az Uj tipusu értesito atlagos hatasa
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12 14
Iskolaévek atlagos szama

16

Megjegyzés: Egy pont egy tevékenység-atlagos iskolaévek parra mutatja a
fizetési értesito egyszerlsitésének a hataridére valo visszafizetésre tett

hatasat.

Tanulsagok, kovetkezo lépések

A NAV kommunikaciojanak kozérthetobbé alakitasaval ki-
sebb, de a kdltségekhez képest jelentds hatékonysagnove-
lés, bizonyos esetekben tobbletbevétel szerezheto. A leve-
lekben alkalmazott linkekkel el lehet érni, hogy az ad6zok
konnyen megtalaljak a NAV tajékoztato anyagait. QR kodo-
kat nem érdemes hasznalni az Ugyfélkapura kiildott leve-
lekben. A kommunikacio egyszerusitése kiilondsen fontos
lehet a kevésbé tanult adozok esetében. A NAV kommuni-

« e

meérni az elért valtozast, és rendszeresen o6sszehasonlitani

A kommunikacio
egyszerusitése
kulonosen fontos
lehet a kevéshé
tanult adozok
esetében.

a lehetséges alternativakat. A jovoben is érdemes a valtoztatasokkal kapcso-
latos, ligyfélszolgalatokra beérkezd visszajelzéseket monitorozni, részben az
esetleges tobbletterhelés menedzselése miatt, részben a levelek tovabbfej-

lesztéséhez hasznos javaslatok begyljtéséhez.



2. keretes iras: Kezelési hatasok heterogenitasa

Véletlen kontrollal vizsgalatok atlagos kezelési hatasat a kezelési
csoportok kimenete kozti atlagok adjak meg, amelyek regresszios
modellekkel is megbecsiilhetoek. Az atlagos hatason tul érdekes
lehet, hogy mely alcsoportokban volt magasabb vagy alacsonyabb
a kezelési hatas.

Regresszios modszerrel dolgozva ezt Ggy lehet vizsgalni, ha almin-
takra bontjuk az adatbazist és az almintakra kilon-kilon futtatjuk
a modelliinket. Ehhez hasznos az alanyok kivalasztasat rétegezve
elvégezni, ugyanis ekkor a modellek statisztikai hibajat csokkent-
hetjik. Ennek a modszernek a hatranya, hogy hosszadalmas sok
kiilonbozé almintara futtatni a modellt, illetve minél kisebb egy
alminta, annal bizonytalanabbak a becsléseink, annal nagyobbak a
konfidencia intervallumok, konnyen kaphatunk hamis pozitiv
eredményeket. Ez sokszor szinte lehetetlenné teszi, hogy 0sszetet-
tebb heterogén hatasokat, példaul tobb valtozo kozti kolcsonha-
tast vizsgaljunk. Egyszerre tobb valtozo szerint felbontva a mintat
jellemzdéen mar talsagosan apro almintakat szoktunk kapni.

Az oksagi erdo (causal forest) modszer a megadott valtozok alap-
jan (példaul: nem, TEAOR kod, teleplilés, el6z6 évi adobevallas
adatai) az adozokra egyedi hatasbecslést készit. Az oksagi erdd
algoritmus a véletlen erdd (random forest) modositott valtozata.
Mig a véletlen erd6 célja, hogy a fliggd valtozot (ami lehet példaul
a tartozas visszafizetése) minél pontosabban eldrejelezze, addig az
oksagi erdd célja, hogy a kezelésnek (példaul az értesito levelek
modositasanak) a fliggd valtozora tett hatasat becsiilje meg minél
pontosabban. A modell egyszeri futtatasa utan az adozokra egyedi
becslés all rendelkezésre, igy az egyes csoportokban kifejtett atla-
gos hatast és a hatasok eloszlasat tovabbi modellek futtatasa nel-
kil lehet vizsgalni. A kezelési hatas kiilonbozo valtozok szerinti
bontasaval gyorsan és megbizhatdoan meg lehet talalni, hogy mely
alcsoportokban volt az altagostol eltéro hatasa a kezelésnek. To-
vabba vizsgalhatova valnak egyes valtozok parcialis hatasai a keze-
lési hatasra.

Wager, Stefan; Athey, Susan. Estimation and inference of heterogeneous treat-
ment effects using random forests. Journal of the American Statistical Associa-
tion, 2018, 113.523: 1228-1242
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Emléekezteto afabevallasi hataridore

Beavatkozas célja

Evente mintegy 140 ezer - elsdsorban alacsony forgalmat lebonyolitd - ado-
zonak kell éves afabevallast beadnia. Ez a kotelezettség elore ismert, évek ota
ugyanaddig a hatariddig kell megtenni, mégis alacsony a teljesitési arany. Az
adozok kevesebb mint fele adta be idében ezt a bevallasat az utobbi években.
A mulasztas miatt az adozok birsagolhatoak, azonban ez a NAV szamara is
eroforras-igényes és a jelenleg érvényes stratégiai iranyok is az egyiittmuko-
dés mas eszkozokkel valo elosegitését helyezik elotérbe.

A korabbi évek gyakorlata szerint a hataridé utan 10 nappal ellenérizték a
teljesitést. Ezek utan altalanos, kozponti folyamatok szerint az adozok nem
kaptak emlékeztetoket, azonban egyes igazgatosagok egyedi modon foglal-
koztak ezekkel az tigyekkel. Ezek hatasossaganak mérésére azonban nem ke-
rult sor szisztematikusan.

Ebben a projektben azt teszteltiik, hogy javithato-e a beadasi hajlandosag
konnyen automatizalhato, elozetes emlékeztetokkel.

Célcsoport

A 2018-as adoévrol éves afabevallasra kotelezett egyéni vallalkozokat, mint-
egy 20 ezer fot valasztottunk ki a projektre.

A kezeles

A beavatkozas egy, az afabevallas hatarideje el6tt egy héttel kikiildott emlé-
kezteto lizenetbol allt. Ebben roviden, kozérthetoen felhivtuk az adozok fi-
gyelmét a kozeledo6 hataridore, és pontos utasitasokat adtunk, hogyan tudjak
teljesiteni a kotelezettségiiket (linkkel a sziikséges nyomtatvanyokra), vagy
hogyan tudnak segitséget kérni a NAV iigyfélszolgalatan (telefonszammal és
az ligytipushoz hasznalt meniiponttal).

A projektben a semmilyen levelet nem kapo kontroll csoport mellett két le-
véltipust teszteltiink (ld. 19. abra, 20. abra, 21. abra, 65. oldaltol). Az altalanos
levél csak a fenti figyelmeztetést és informaciokat tartalmazta, mig a személy-
re szabott levélben az ad6zo korabbi viselkedésétol fiiggdn kétfajta lizenet
volt.



A kezelést veletlen, rétegzett minta alapjan szabtuk ki, régio, szakma és ko-
rabbi viselkedés szerint rétegezve.? Minden rétegben azonos valoszinilséggel
osztottuk ki a kezelési tipusokat, a 2018-ban alapitott, vagy el6szor ekkor afa-
z0 egyeéni vallalkozok 2-7~ aranyban keriiltek altalanos levél, vagy kontroll
ala, mindenki mas pedig 4-14-14 valoszinliséggel az altalanos levél, szemé-
lyes levél és kontroll ala. A leveleket az ad6zo mellett az allando képviseloje
is megkapta.

Hatas

A levelet nem kapo kontrollcsoportban a teljesitési arany 75 szazalék volt, eh-
hez képest a levelet megnyitok a levelek hatasara 5,1 szazalékponttal nagyobb
valoszinliséggel adtak be idoben a bevallasukat. Ennek kapcsan fontos meg-
jegyezni, hogy ez nem azonos a kezelt és kontroll csoportok kozti kiilonbséget
leird 3,1 szazalékpontos atlagos hatassal (ld. 3. keretes iras). A bevallasi hatar-
idoig az adozoknak csak a 60 szazaléka nyitotta meg az értesitéseket, vagyis
sokan meg sem kaptak a kezelést. Mindkét mutato fontos a projekt értékelé-
séhez. A beavatkozas teljes hatasat az utobbi irja le (mennyivel tobb adobe-
vallas érkezett be), mig az el6bbi azt mutatja meg, hogy a beavatkozas milyen
viselkedésvaltozast tud elérni azoknal, akik megnyitjak a levelet. Ebben a pro-
jektben a levelet meg nem nyito kezelt adozok teljesitési aranya alacsonyabb
volt, mint a kezelést nem kapo kontrollcsoporté, ami arra utal, hogy az tigyfél-
kapus értesitéseiket nem olvaso adozok kevésbé jogkovetoek. Ezért ez a pro-
jekt latvanyosan szemlélteti a két mutatd kozti kilonbséget, és azt is, hogy
miért fontos kérdés a levelek meg nem nyitasanak kezelése egy instrumenta-
lis valtozos megkozelitéssel (3. keretes iras).

Ugyanakkor a bevallasi hatarido utan, de az azt koveto tizedik napon futtatott
NAV-os teljességvizsgalatot megel6zd iddszakban is még sokan olvastak a le-
veleket és a kezelt ado6zok a kontrollcsoportnal nagyobb aranyban adtak be a
bevallasukat. Az elemzést erre az iddszakra kiterjesztve 5,8 szazalékpontos
viselkedési hatast talalunk a kezeltek korében. igy a beavatkozas foként az
adozok ténylegesen jogkovetd magatartasat segitette elo, de volt ahol a be-
vallasok kicsit késedelmes beadasahoz jarult hozza.

2 A sok (j KATA-s ad6zo miatt a korabbi viselkedés szerint csak szja-s egyéni vallalkozoknal
rétegeztiink, a KATA-soknal csak régio és agazat szerint.
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3. keretes iras: Levelek meg nem nyitasanak kezelése

Ha a vizsgalat soran egy Uj levelet kiildlink ki, akkor a kontroll cso-
port mindig az, akik nem kapnak levelet. Ha a kontroll csoporttal
azokat hasonlitjuk ossze, akiknek kiildtlink levelet, akkor egy torzi-
tatlan becslést kapunk a levél hatasarol.

A tapasztalat alapjan jelentds azoknak a szama, akik megkapjak a
levelet, de nem t6ltik le az Ugyfélkapurdl - és meg is lehet monda-
ni, pontosan kik 6k. Akik nem latjak, azokra biztosan nem hat a le-
vél, igy valojaban arra lennénk kivancsiak, miként hat a levéel azok-
ra, akik meg is nyitjak. Ha csak a levelet megnyitokat hasonlitjuk a
kontroll csoporthoz, akkor torzitott eredményt kapunk, mert nem
vesszuk figyelembe, hogy a kontroll csoportban is vannak olyanok,
akik nem nyitottak volna meg a levelet, ha kaptak volna.

A problémat az instrumentalis valtozok modszerével lehet kikiisz-
obalni. A modszer lényege, hogy egy olyan valtozot (instrumentu-
mot) vonunk be a becslési folyamatba, amely kdzvetleniil nem fligg
ossze az eredményvaltozoval. Ha ennek ellenére talalunk kapcso-
latot az instrumentum és az eredmeényvaltozo kozott, akkor ezt
csak az eredeti magyarazo valtozon keresztiili kozvetett hatas ma-
gyarazhatja. Esetiinkben a levélkiildés valtozojat alkalmazva inst-
rumentumként képesek vagyunk a levélnek a megnyitason keresz-
tll tortént hatasat megbecsiilni. Véletlen teszt esetén a hatas egy
egyszerl szamolas eredményeképpen jon ki: a megnyitok aranya-
nak reciprokaval kell beszorozni az dsszes levelet kapott adozo és
a kontroll csoport 0sszehasonlitasabol szamolt hatast, mert a nem
megnyitok esetében a hatas o.

Hogy a becslés torzitatlan legyen, a nem megnyitok esetében a ha-
tasnak valoban o-nak kell lennie. Ez sérulhet, ha az adozo relevans
viselkedését az email cimére kapott értesité az Ugyfélkapus lize-
netrol befolyasolja akkor is, ha végiil az lizenetet magat nem ol-
vassa el. llyenkor a valos hatast alulbecsiiljik. Mivel jelenleg az
emailes értesitok informaciotartalma minimalis, ezért nem szami-
tunk jelentds torzitasra, de a késobbiekben is érdemes figyelem-
mel lenni erre az eshetoségre.



4. abra: A bevallasi emlékeztetok hatasa a hatariddig és a hataridot koveto

egy héttel
8% 8%
¢ "
4% + + + 4% .L
0% 0% t |
Hataridoig Hatarido utan Hataridoig Hatarido utan
egy héttel egy héttel

) ¢ Kozvetett és kozvetlen kezelés
+ Kezeles

. + Csak kozvetett kezelés
* Megnyitas

¢ Csak kozvetlen kezelés

Megjegyzeés: A pontok a becsiilt hatasokat, a koriilottiik lévé intervallumok a
statisztikai modellek 95 szazalékos konfidenciaintervallumait jelzik. Az 1.
panel a tovaterjedési hatasok nélkiil becsiilt alap eredményeket mutatja (ld.
3. keretes iras), a 2. panel pedig figyelembe veszi a konyveldi tovaterjed6
hatasokat is (ld. 4. keretes iras). Ebben az esetben a megnytas hatasa nem
vizsgalhato.

A levelekben leirt informaciokat az adozok tovabbadhatjak, igy a kezelés nem
korlatozodott a cimzettekre. Ennek a hatasnak a vizsgalata amellett, hogy
szakpolitikailag is relevans tanulsaggal szolgalhat, modszertani szempontbol
is fontos. Ha léteznek ilyen tovaterjed6 hatasok, akkor egy véletlen kontrollalt
vizsgalatban a kezelt és kontroll csoportok kimeneteinek egyszerii 6sszeha-
sonlitasa nem ad torzitatlan eredményt (ld. 4. keretes iras).

A kezelés hatasanak lehetséges tovabbterjedési modjai kozil a rendelkezé-
siinkre allo adatok alapjan azt tudtuk megvizsgalni, hogy hatottak a levelek
azokra az adozokra, akik nem kaptak kezelést, de az allando képviselojiik tigy-
felkorében volt kezelt ad6zo. Az eredmények azt mutatjak, hogy ennek a
konyveloi-adotanacsadoi csatornanak komoly szerepe lehet a jogkoveto ma-
gatartas eldsegitésében. A tilcsordulast is figyelembe véve a kezelés kozvet-
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len hatasa 3,1 szazalékpontrol 3,6 szazalékpontra emelkedik.?
Ekkor ugyanis a kezelteket a sem kozvetleniil, sem kozvetetten
nem kezeltekhez hasonlitjuk. A talcsordulasi hatas viszont sta-
tisztikailag nem szignifikans. A hatarido utani egy héttel egyiitt
vizsgalva ugyanezt, 5-6 szazalékpontos kozvetlen, és ekkor mar
statisztikailag megbizhato, 3,9 szazalékpontos kozvetett hatast
kapunk.® A projekt arra nem ad lehetdséget, hogy megvizsgaljuk
ennek a csatornanak a jellegét, de erre magyarazat lehet, hogy
vannak adozok, akik masképp reagalnak a nem adohivataltol
érkez6 adozasi informaciokra, illetve az is lehetséges, hogy a N :
kényvelék korében is hatasos lehet emlékeztetdk kiildése. kovetni.

A NAV szamara
fontos mutato
lehet az
adozoknak
kuldott levelek
megnyitasat

Osszességében a becsléseink azt mutatjak, hogy a beavatkozas
kozvetlen és kozvetett hatasara tobb mint 600 addzo adta be
idoben a bevallasat, akik a levelek hianyaban nem tették volna
ezt.

A hatas heterogenitasa

A rétegzett mintanak koszonhetéen konnyen és alacsony statisztikai hiba
mellett tudjuk felbontani a hatasokat. A legerdsebb eltéréseket a levelek ha-
tasaban a multbeli viselkedés szerinti bontasban lathatunk. A korabban mu-
laszto adozoknal volt a legnagyobb hatas, ugyanakkor fontos eredmény, hogy
a levelek az Gjonnan alapitott, és a korabbi években szabalyszerilen teljesitd
adozok korében is javitottak az idore teljesitést. Kisebb teriileti kiilonbsége-
ket is megfigyelhetiink, a korabban rosszabbul teljesitdo kzép-magyarorszagi
adozok korében volt a legnagyobb hatasa a leveleknek.

Az altalanos és személyre szabott levelek kozott is talaltunk kisebb, bar sta-
tisztikailag nem szignifikans kiilonbséget. A projektben résztvevo dsszes ado-
zora vizsgalva az altalanos levelek 6,2 szazalékponttal, az adozokat a multbeli
viselkedésiikre is emlékezteté személyre szabott levelek 5,5 szazalékponttal
emelték a bevallasi valoszinliséget. Hasonlo nagysagrendl kiilonbségeket
lathatunk egyes alcsoportokon beliil is. Ugyanakkor a két levéltipus pontbecs-
lései kozti kiilonbségek statisztikailag nem szignifikansak (ld. 5. abra az 0sz-

3 A tilcsorduld hatasok figyelembevétele mellett nem lehetséges a kezelés hatasat a kezel-
tekre vizsgalni, csak a teljes hatasokat.

“ A projekt nem ennek a tdlcsorduld hatasnak a vizsgalatara lett tervezve, és a kozvetlen, csak
a konyveldn keresztiil potencialisan kezelt adozoknal alacsony az esetszam, igy ezeket a
becsléseket szélesebb konfidenciaintervallumok dvezik.



5. abra: Az afabevallasi emlékezteto levelek hatasai a teljes célcsoportban
és a multbeli viselkedés szerint bontva

Idoben teljesitett I Y
Késve teljesitett NN =%——
Ujvallalkozas -

Atagos NI oY

0% 25% 50% 75%

¢ Osszes levél * Altalanos levél * Személyre szabott levél

Megjegyzeés: Az oszlopok az adott csoporton beliil kezelésben nem részesiilt
adozok atlagos teljesitési aranyat mutatjak. A pontok a becsiilt hatasokat, a
koriilottiik lévo intervallumok a statisztikai modellek 95 szazalékos
konfidenciaintervallumait jelzik.

szeér6 konfidenciaintervallumokkal), vagyis ebb6l az RCT-bél nem lehet meg-
allapitani, melyik valtozat hatasosabb.

Tanulsagok, kovetkezo lepések

A beavatkozas rendkiviil alacsony koltsége ellenére jelentdsen javitotta a be-
vallas idoben beadasanak valosziniiségét. Emiatt javasoljuk megfontolni, hogy
a NAV altalanos gyakorlatanak részévé valjon az emlékeztetd lizenetek kiildé-
se az adozoi kotelezettségek hatarideje eldtt. Kiilondsen az olyan esetekben
lehet jelent6sége, mint ebben a projektben, amikor egy ritkan felmeriilo kote-
lezettségre figyelmeztettiik az adozokat. Ezeknek a teriileteknek a meghataro-
zasahoz javasoljuk tovabbi RCT-k alkalmazasat és a bevezetett emlékeztetok-
nél is javasoljuk, hogy rendszeresen folyjanak — a megszolitott adozoknak
csak kis részét érint6 - tesztek a beavatkozas hosszabb tavi hatasossaganak
meéreésére.

Ugyancsak tovabbi méréseket igényelhet az ilyen beavatkozasok optimalis
idejének meghatarozasa. A levelek hatasanak nagy része a bevallasi hatarido
el6tt jelentkezett, de volt hatds a hataridé utan is. igy felmeril az a kérdés,
hogy mikorra érdemes az iizeneteket id6ziteni. Ez az egyes adozoi kotelezett-
ségeknél eltérhet, de a korai lizenetek veszélye, hogy azok hatasa sokkal
gyengébb, ha az adozok halogatni szoktak kotelezettségeik teljesitését. Egy
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késoi lizenet hatasanak jelentds része viszont lehet, hogy
csak hatarido utani teljesitésben jelenik meg. Ennek kap-
csan meérlegelni sziikséges, hogy a NAV és az adozok szama-
ra mennyire koltséges a késés. Elképzelhetd, hogy egyes
esetekben inkabb a NAV-os folyamatokat indokolt Ugy meg-
szervezni, hogy kisebb késések ne jarjanak adozoi szankcio-
val.

Hosszabb tavon itt is felmeriil, hogy az onkéntes jogkovetés
elosegitéesének elengedhetetlen részei az adohatosag elekt-
ronikus szolgaltatasai. Az afabevallasok kapcsan az admi-

Konyvelokkel,
adotanacsadokkal
valo
kommunikacionak
Is fontos szerepe
lehet a jogkovetd
magatartas
elésegitésében.

nisztrativ terheket egyszerisithetik az e-szamlakbol auto-
matikusan kiajanlott bevallasok. Azonban ezen adozoi el-
lendrzésének és jovahagyasanak sziikségessége miatt az
emlékeztetok varhatoan tovabbra is relevans eszk6zok maradnak.

A projektben a levelet nem olvaso adozok teljesitési aranya rosszabb volt,
mint a kezelést nem kapo kontrollcsoporté. Ez arra utal, hogy a NAV szamara
fontos mutato lehet az adozoknak kiildott levelek megnyitasa.

Ebben a konkrét projektben, még azt is figyelembe véve, hogy a maguktol is
jogkOovetd adozok szamara az értesitések felesleges terhet jelentenek, Ggy
véljiik, hogy javasolt az emlékezteto lizeneteket széles korben kiildeni, ugyan-
is még azoknal az adozoknal is szamottevd hatasa volt, akik a korabbi évek-
ben idében teljesitettek. A késObbiekben, a tapasztalatok fiiggvényében ér-
demes az emlékeztetok célzottsagat idonként feliilvizsgalni.

A projekt azt mutatja, hogy az emlékezteto kiildése 6nmagaban nagyban hoz-
zajarult a jogkovetd magatartas elésegitéséhez, mig az lizenet megfogalmaza-
sanak altalaban nem volt jelentésége. Ugyanakkor meg lehet vizsgalni az lize-
netek finomitasi lehetoségeit, és azok célzasat, ugyanis kiilonbozo adozoi
csoportok masképpen reagalhatnak. Emiatt javasoljuk a nemzetkozi gyakor-
latban széles korben tesztelt viselkedéstudomanyi megfontolasok - pl. recip-
rocitas - tovabbi projektek keretében torténo beépitését az lizenetekbe. Ezek-
t6l mar nem varhatoak olyan jelentds hatasok, mint az emlékeztetd bevezete-
sétol, de az iizenetek finomhangolasa konnyen és alacsony koltséggel megva-
l6sithato.

A projekt ravilagitott arra is, hogy a konyveloknek, adotanacsadoknak milyen
szerepe lehet a jogkdvetd magatartas elosegitésében. Mivel ennek a projekt-
nek e kérdéskor vizsgalata nem volt célja, csak szlk, nehezen altalanosithato



tanulsagokat tudunk levonni, de javasolt tovabbi, kifejezetten a kdényvelok
szerepére fokuszalo projektekben tovabb vizsgalodni. Ennek a teriiletnek a
feltérképezése egy-egy Bl-beavatkozas hatasossaganak javitasan tal is sza-
mos tanulsaggal jarhat mind az addéadminisztracio, mind az adopolitika esz-
kozeinek fejlesztése szempontjabol. A konyveldi kapcsolatokat kozvetlendil
figyelembe vevo teszten beliil mérni lehet annak a hatasat, hogy milyen csa-
tornakon terjednek informaciok konyveloi tgyfélkorokon beliil, illetve mikor
érdemes kozvetleniil a konyveloket megkeresni.

4. keretes iras: Tulcsordulo hatasok kezeléese

A pilotban megvalositott RCT-k tobbsége az adozokat tajékoztatta
valamilyen szamukra relevans informaciorol. Egy ilyen beavatko-
zasnal a meg nem nyitas mellett egy masik probléma is felmeriil-
het, ami miatt az alanyok a véletleniil kiosztott kezeléstol eltéro
kezelésben részesiilnek. Az ad6zok az olvasott informaciot tovabb-
adhatjak, ami igy befolyasolhatja mas, a vizsgalatban részt vevo
adozok viselkedését. A véletlen kisérletek alapvetd feltevese, hogy
az alanyok egymastol fliggetlenek, igy tulcsordulo hatas mellett a
becsléseink nem lesznek torzitatlanok.

A projektjeinkben ilyen tllcsorduld hatas lehet, hogy egy kezelt
ado6zo konyvelojének a tobbi ligyfeléhez is eljut a levél tartalma. A
legjobb gyakorlat ilyen esetekben az RCT megtervezése soran fi-
gyelembe venni a potencialis tilcsordulo hatasokat. Lehet a kony-
vel6i hatasoknal konyvel6k kozott randomizalni, és a kivalasztott
konyvelok Osszes iigyfelének levelet kiildeni. Ha szét akarjuk va-
lasztani a kozvetett és kozvetlen hatasokat, akkor alkalmazhatunk
kétszintl kivalasztasi eljarasokat is, amely soran biztositjuk, hogy
ne csak az adozok, de a feltételezett thlcsordulasi csatornat meg-
fogd csoportok (egy-egy konyveld ligyfélkore) korében is véletlen
legyen a kivalasztas.

Projektjeinknél erre nem volt lehetéség, de utolag is meg lehet
becsiilni a tovacsorduldo hatasokat bizonyos esetekben. Ehhez
nincs altalanos recept, itt Aronow és Samii (2018) modszerét kovet-
tuk.

Aronow, Peter M.; Samii, Cyrus (2018): Estimating average causal effects under general
interference, with application to a social network experiment. arXiv:1305.6156.
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Figyelmeztetés online pénztargep hasznaloknak

Beavatkozas célja

A pénztargépek NAV-val valo adatkapcsolatanak célja a szorosabb és hatéko-
nyabb ellendrzés, a gazdasagfehérités. Az online pénztargépek bevezetésekor
az érintett cégek értékesitése jelentés mértékben nétt,> amit fehéredeési ha-
tasnak tekintiink. Kérdés, hogy az elrettent6 hatas hosszabb tavon megma-
radt-e.

A NAV korabban nem kiildott altalanos vagy adozora szabott lizeneteket a be-
tartando szabalyokrol. A projekttel azt vizsgaltuk, hogy intenzivebb kozvetlen
kommunikacioval novelhet6-e a bevallott értékesités.

Célcsoport

Az online pénztargépes cégek koziil egy olyan sziikebb csoportot valasztot-
tunk ki, amelynél az atlagosnal nagyobb és viszonylag homogén hatasra sza-
mitottunk:

e utobbi idészakban folyamatosan mikodd, adatokat kiildé OPG,
e adoteljesitmény kategoria 7, 8 vagy 9 (kisebb cégek).®
o kiskereskedelem és vendéglatas (TEAOR 4711 és 5610).

A célcsoport 22 208 értékesitési helyet tartalmazott, amelyeket 16 172 cég mu-
kodtetett.

A kezeles

A megfigyelés egysége az értékesitési hely volt, azonban a kezelési egység,
akiknek levelet lehet kiildeni, a cégek. A célcsoportban szereplo cégek vélet-
lenszerlien kivalasztott 70%-anak kiildtiink egy altalanos figyelmezteto leve-
let, amelyben felhivtuk a figyelmiiket ra, hogy minden értékesitést be kell ut-

°> Lovics, Gabor, et al. The Effect of the Introduction of Online Cash Registers on Reported
Turnover in Hungary. Magyar Nemzeti Bank, 2019., https://www.mnb.hu/letoltes/mnb-op-137-
final-1.pdf

® Az ad6z6 eddigi tevékenysége soran az évi atlagos bevallott 6sszes adot nevezziik adotelje-
sitménynek. Az adoteljesitmény szamitasi modjat a 465/2017 (XIl. 28.) kormanyrendelet hata-
rozza meg, a NAV minden évben 0j kategoriahatarokat szab meg.


https://www.mnb.hu/kiadvanyok/elemzesek-tanulmanyok-statisztikak/mnb-tanulmanyok/mnb-tanulmanyok/op-137-gabor-lovics-katalin-szoke-csaba-g-toth-balint-van-the-effect-of-the-introduction-of-online-cash-registers-on-reported-turnover-in-hungary
https://www.mnb.hu/letoltes/mnb-op-137-final-1.pdf
https://www.mnb.hu/letoltes/mnb-op-137-final-1.pdf

niiik a pénztargépbe, és hogy a NAV folyamatosan monitorozza a bekiildott
adatokat (22. abra, 68. oldal). A levél cimében kiemelve szerepelt a f6 lizenet,
és linkek mutattak a NAV honlapjan elérheto részletesebb tajékoztatokra. Le-
irtuk, mely adatokat figyeli a NAV, és hogy mik a lehetséges negativ kovetkez-
ményei a csalasnak. A levelek 2019. aprilis elején kertiltek kikiildésre.

Hatas

A kiklldott leveleket az ad6zok 59%-a nyitotta meg, és a megnyitoknak a 14%-
a toltotte le a levélben linkelt tajékoztatot az online pénztargépek hasznala-
tarol. A levelek hatasat annak figyelembevételével szamoltuk, hogy csak azok
viselkedését befolyasolhatta, akik letoltotték (32. oldal). Az Gsszes kiklldott
levélre szamolhato atlagos hatasok ennek megfeleléen a bemutatottaknal
alacsonyabbak.

Azoknal az adozoknal, akik megnyitottak a levelet, aprilis honapban a kiadott
nyugtak szamanak atlagosan 3,6%-0s, az értékesitésnek 5%-os emelkedését
figyeltilk meg. A becslésekben jelent6s a bizonytalansag és az igazan kis hata-
sok megtalalasara nem volt alkalmas ez az RCT. A becslések pontossaga jovo-
beli vizsgalatokban nagyobb célcsoport kijelolésével novelheto. Majusban
mar nem talaltunk szignifikans eltérést a kezelt és a kontroll csoportok ko-

6. abra: Az OPG-s figyelmezteto levél hatasa

9%
7%
5% Q
3%

1%

-1%

-3%

-5%

Nyugta db Nyugta érték
¢ Aprilis # Majus

Megjegyzeés: A pontok a becsiilt hatasokat, a koriilottiik lévé intervallumok a
statisztikai modellek 95 szazalékos konfidenciaintervallumait jelzik.

39



40

5. keretes iras: Idosoros adatok elemzése

Bizonyos esetekben nem elegendd annak vizsgalata, hogy egy
adott idépontig milyen valtozas kovetkezett be, hanem kivancsiak
vagyunk a hatas idobeli eloszlasara is. Ilyenkor a kovetkezo szem-
pontokat fontos végiggondolni még a teszt elott:

e Milyen idopontot, alaphelyzetet valasztunk viszonyitasi
pontként? Valamelyik havi értéket? Az el6zo évi atlagos ér-
téket?

e Milyen idotartamokra aggregaljuk az adatokat? Honapokra,
hetekre, napokra?

e Milyen idotavon vizsgaljuk a beavatkozas hatasat? Mi szamit
rovid tavnak és hosszl tavnak?

Az online pénztargépekkel kapcsolatban kiildott értesitok esetében
havonta Osszegzett adatokat hasznaltunk. A viszonyitasi pont a
kontroll csoportban szerepld cégek azonos havi értékesitése volt.
Két honapos idotavon vizsgaltuk a hatasokat, aprilisi €s majusi ha-
tast becsultiink.

ZOott.

A levelek hatasat érdemes a helyszini ellenorzések hatasahoz viszonyitani.
Elozetes eredmények szerint a helyszini ellendrzések az ellendrzés honapja-
ban atlagosan 15%-kal novelik a nyugtak szamat, es 16%-kal a nyugtak ertékét
a célcsoportban, és ez a hatas tobb honap alatt, fokozatosan mérséklodik.
Ezek a hatasok jelentdsen nagyobbak a figyelmeztetd levelek hatasanal, de a
koltségiik is jelentosen magasabb, igy a figyelmezteto levelek hatékony kiegé-
szit6i lehetnek az ellendrzéseknek.

A hatas heterogenitasa

A legnagyobb kiilonbséget a hatasban kiilonboz6 alcsoportok kozott akkor
latunk, amikor a korabbi helyszini ellenérzések és eredményeik szerint bont-
juk szét a vizsgalt cégeket. A helyszini ellenorzések adatai 2017-t6l kezdve
alltak rendelkezéstinkre.

Azokra a cégekre, melyeknél volt helyszini ellenorzés a level kikiildését meg-
el6zo két évben, és nem tortént megallapitas, tehat az ellenor szabalyszer(-
nek talalta a mikodést, a figyelmeztet6 levélnek gyakorlatilag nem volt hata-



7. abra: Figyelmezteto levél 2019. aprilisi hatasa az értékesitésre a korabbi
ellendrzések szerinti bontasban
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Megjegyzeés: A pontok a becsiilt hatasokat, a koriilottiik lévé intervallumok a
statisztikai modellek 95 szazalékos konfidenciaintervallumait jelzik.

sa. Ellenben azoknal a cégeknél, amelyeknél nyugta nem adas miatt sor keriilt
megallapitasra, a figyelmezteto levél olvasasanak megdébbentéen magas ha-
tasa volt, az aprilis soran beiitétt nyugtak értéke atlagosan 45%-kal nétt. (A
becslés bizonytalansaga jelentds az alacsony elemszam miatt.) Az atlagos ha-
tashoz hasonloan a levélnek a majusi nyugtakibocsatasra mar nem volt meér-
het6 hatasa egyik csoportban sem. A nem ellen6rzott cégek esetén a teljes
atlagos hatashoz kozeli hatas mérheto, tehat lehetnek koztiik csald és nem
csalo cégek is.

A minta szektor szerinti bontasa azt mutatja, hogy mind a figyelmezteto levél,
mind a helyszini ellendrzés hatasa magasabb a vendéglatas szektorban, mint
a kiskereskedelemben. Ugyanigy, az online pénztargépek bevezetésének is a
vendéglatoipari cégeknél volt nagyobb hatasa. Tehat tobb kiilonb6z6 ered-
mény is azt erdsiti meg, hogy a teljes értékesités aranyaban nézve az eltitkolt
értékesités tartosan magasabb a vendéglatasban dolgozd cégeknél, mint a
kiskereskedelemben.

A becslések azt mutatjak, hogy a helyszini ellenorzéseknek és a NAV direkt
kommunikaciojanak is jelentds hatasa van az online pénztargépes cégek ado-
elkeriilesének mertékére. Azonban a hatas csak ideiglenes, az adocsalasra
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8. abra: Figyelmeztetd levél és helyszini ellendrzés hatasa az értékesitésre,
szektor szerinti bontasban, az elsé honapban
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Megjegyzés: A pontok a becsiilt hatasokat, a koriilottiik lévo intervallumok a
statisztikai modellek 95 szazalékos konfidenciaintervallumait jelzik.

hajlamos adozok egy id6 utan visszatérnek a ,szokasos” mértéki adoelkerii-
leshez.

Tanulsagok, kovetkezo lépések

Az online pénztargép hasznalokkal vald rendszeres adohatosagi kommunika-
cio eldsegitheti bizonyos cégek fehéredését. Kiilonosen a helyszini ellendrzé-
seken megbukott cégekkel érdemes rendszeresen kommunikalni, az Gjabb
lehetséges ellenOrzés érzetét fenntartani. Bar a figyelmeztet6 levelek hata-
sossaga alacsonyabb, mint a helyszini ellenorzéseké, de alacsony koltségiik
rendkiviil hasznos kiegészitd eszkozzé teszi Oket. Igazan eredményessé akkor
valhat ez a modszer, ha fejlesztjiik az online pénztargépekbol szarmazo ada-
tokon alapulo kockazatelemzést, és hozza igazitjuk a figyelmezteto levelek
alkalmazasat, és az ellenérzési gyakorlatot is. Erdemes a tranzakcid szintl
adatokat megvizsgalni azon cégek esetében, amelyeknél helyszini ellendrzés
soran nem adtak nyugtat, hogy jobban megeértsiik az adoelkeriilés idobeli di-
namikajat és az adocsalo cégek reakciojat a kikiildott tzenetekre. Egy ilyen
kutatas jelentGsen segitheti egy, az online pénztargépes adatokat a jelenlegi-
nél részletesebben felhasznald kockazati modell kidolgozasat.



KIVA népszeriisito kampany

Beavatkozas célja

A kisvallalati ado (KIVA) a KKV szektor széles rétegének nyQjt valodi, egyszert
és elonyos adozasi alternativat. Az adonem 2013-as bevezetésének elsodleges
célja az volt, hogy a hagyomanyos adozashoz képest kedvezményes, egyszerl
és novekedésbarat adozasi kornyezetet teremtsen a novekedeési potenciallal
biro, foglalkoztato kisvallalkozasok szamara. A KIVA vonzerejének egyik kul-
csa, hogy az adodalapot pénzforgalmi szemléletben hatarozza meg, ami egy-
részt egyszerusiti az adoalap-meghatarozast, masrészt rendkiviili modon 6sz-
tonozi a beruhazasokat, hiszen a vallalkozasba visszaforgatott jovedelem igy
adomentes. A pénzforgalmi szemlélet azonban a magyar adozasban teljesen
Ujszerl, ami a bevezetése soran jelentds nehézségeket okozott. Az els6 évek
tapasztalatai alapjan az adonem szabalyozasa 2017-t6l gyokeresen atalakult,
szamottevoen egyszer(isodott, illetve szélesebb kor szamara valt elérhetdve.
Az atalakitas (és a hozza kapcsolodoan 2016-ban megvalositott sajtokampany
és NAV-kiadvanyok) sikerességét egyértelmlen bizonyitotta, hogy az adone-
met valaszto cégek szama 2016-rol 2017-re 2,3-szorosara noétt, ugyanakkor a
2017-es létszam még mindig szamottevoen elmaradt az adonem valasztasara
jogosultak, illetve az attéréssel varhatoan jol jarok szamatol.

2017 0szén a Nemzetgazdasagi Minisztérium (NGM, a Pénziigyminisztérium
jogelddje) egy olyan, adozok kozvetlen megkeresésén alapuld népszer(sitd
kampany megvalositasa mellett dontott, amely egylttal lehetdve teszi annak
vizsgalatat, hogy az adozok szemeélyre szabott, direkt tajékoztatasa mennyi-
ben hatékonyabb az altalanosan elérhet6 tajékoztato és népszerisité anya-
goknal. A 2017-ben végrehajtott kampany bizonyos modositasokkal 2018-ban
€s 2019-ben is megismétlésre keriilt. Ebben a szakaszban a 2017-es beavatko-
zas eredmeényeit ismertetjuk.

Celcsoport és kezelés

A projekthez a tarsasagi adoalanyok két csoportjat (a tovabbiakban: célcso-
portok) hatarolta le a NAV, az NGM altal kidolgozott kritériumrendszer alap-
jan.” Mindkeét csoportra teljesiilt, hogy tagjaik a torvényi korlatok figyelembe-

7 A kampany eredeti koncepcioja szerint csak egy célcsoport keriilt volna meghatarozasra, és
ezt daraboltuk volna 3 részre (altalanos levelet kapok, szamolt levelet kapok és kontroll cso-
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vételével jogosultak voltak a KIVA valasztasara, és hogy az attérés a NAV-nal
rendelkezésre allo legfrissebb (2016. adoévre vonatkozd) adobevallasi adataik
alapjan varhatoan meg is érte nekik. A KIVA valasztasanak elonyosségét a
kampany soran Ggy hataroztuk meg, hogy az ad6z0 2016-0s pénziigyi tényada-
tait alapul véve hasonlitottuk 0ssze a hagyomanyos adozas, és a KIVA 2018-
ban hatalyos paramétereivel szamitott adokotelezettségeket. Masképpen, a
KIVA 2018-ra kalkulalt elonye akkor volt helytallo, ha a cég pénziigyi mutatoi a
2016. évi értékektdl érdemben nem mozdultak el.®

A két célcsoport levalogatasi kritériumai egyébként is hasonloak voltak, de az
egyik célcsoportban valamivel szigorubb feltételeket hataroztunk meg annak
érdekében, hogy ide csak olyan cégek keriiljenek, amelyeknek nagy bizton-
saggal érdemi adoeldnyt jelentene az attérés. A tovabbiakban ezt a csoportot
nevezziik elso célcsoportnak.

A szigorubb illetve enyhébb feltételrendszer szerint levalogatott célcsoporto-
kat a NAV véletlen modszerrel két-két részre osztotta fel. A célcsoportokon
beliil a cégek 90 szazaléka részesiilt kezelésben. Az elsé célcsoportban ennyi-
en kaptak Gn. szamolt levelet, mig a fennmaradod 10 szazalék altalanos levelet
kapott; a masodik célcsoportban pedig ennyien kaptak altalanos levelet, mig
a fennmarado 10 szazalék semmit sem kapott.

port). Ugyanakkor sajnos a lehatarolashoz meghatarozott feltételrendszer szigorisagabol
adodoan a kapott elemszam a vartnal [ényegesen alacsonyabb lett, mig a kampanynak nem
csak az elemzés, de a széleskori tajékoztatas is célja volt. A problémat Ggy orvosoltuk, hogy
elengedtiink néhany feltételt, és az igy bevonhato tovabbi adozokbol képeztiik meg a 2. cél-
csoportot. Az enyhitett levalogatasi modszertan mellett még mindig képesek voltunk kiszami-
tani a cégek varhatd adomegtakaritasat, de az elsé csoporthoz képest gyengiilt a varhato
adoeldny. Ennek tudataban a masodik célcsoport tagjai koziil senki sem kapott szamolt leve-
let, ugyanakkor a kezelések két célcsoporton beliili kiosztasa biztositotta a hatasok paron-
kénti 6sszehasonlithatosagat.

8 A KIVA koncepcidjanak sajatossaga, hogy a vallalkozas profitja csak akkor adozik, amikor azt
kivonjak (jellemz6en osztalékként kifizetik) a cégbOl, igy a targyévi kotelezettség a vallalkozas
ezzel kapcsolatos dontésén is milik. A kotelezettség modellezésénél azzal szamoltunk, hogy a
cégek a targyévben keletkezett profitjukat teljes egészében kifizetik osztalékként, azaz a KIVA
Osszegére felsO becsléssel éltiink. Tekintettel arra, hogy hosszl tavon feltételezhetd, hogy a
profit kifizetésre keriil, megitélésiink szerint ezzel a modszerrel kaphatjuk a valésaghoz leg-
kozelebb allo képet a kiildnbdzé adbzasi modok dsszehasonlitasakor.



4. tablazat: A célcsoportok lehatarolasi kritériumrendszere

Inaktiv adozok kizarasa
Hianyos/hibas ad6zoi
rekordok kizarasa

Foglalkoztatottak
nélkiili vallalkozasok
kizarasa

Belépési feltetelek
valoszintisitheto
teljesiiléesének
biztositasa

Modellezési
szempontbol problémas
adoalanyok kizarasa

KIVA valasztasanak
feltételezheto
elényossége

pozitiv arbevétel az utolsé évben

az
adokotelezettségek
szamitasahoz
felhasznalhato
osszes adat
rendelkezésre all;
az
eredmeénykimutatas
ésa
jarulékbevallasok
ado adatai
konzisztensek”
legalabb 1 f6 nem
nyugdijas
foglalkoztatott,
legalabb a
minimalbérnek
megfeleld
bérkoltség havonta

enyhités: a hianyzo
hazipénztar adat
nullanak
tekintendé, az
eredménykimutatas
ésa
jarulékbevallasok
konzisztenciaja’
nem kovetelmény

havonta pozitiv
bérkoltseg

a térvény eldirasai szerint, a bevételt és a
mérlegféosszeget érintéen 10%-kal a
torvényi hatar alatt®

nincsenek attéréest
ellendszténzé
kedvezmények,
mentességek a
hagyomanyos
adokban, a jegyzett
t6ke az utolsd
adoévben nem
modosult

20%

enyhités: lehet
GYED-del, GYET-tel,
GYES-sel
Osszefliggd
szocialis
hozzajarulasi
adokedvezmeény,
elhatarolt
veszteség a
tarsasagi adoban,
eltérd jegyzett toke
10%

nem relevans: a
hazipénztarral
Osszefiiggd
adohatas a
KIVA-ban az
adozo altal
kalibralhato

csokkenti

nem relevans: a
hatasokat a
kalkulacio
modositasaval
semlegesitettiik

csokkenti

* A szamitasok soran az eredménykimutatasban feltlintetett kotelezettségeket
nem hasznaltuk fel, az inkonzisztencia a jarulékbevallassal ilyen értelemben
nem eredményezett torzitast

" A KIVA fontos jellemzoje, hogy ezek a korlatok a KIVA valasztasara
vonatkoznak, azt kdvetden a vallalkozasok a belépési bevétel-, letszam- és
mérlegkorlat folé néhetnek.
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5. tablazat: A kampanyba bevont cégek szama az egyes csoportokban

1. célesoport: szamolt levelet kapott 25 571
szamolt levelet kaphatott volna altalanos levelet kapott 2825
2. célcsoport: altalanos levelet kapott 44 886
altalanos levelet kaphatott volna

nem kapott levelet 4963
Osszesen 78 245

A szamolt levelek egyrészt altalanos tajékoztatast nydjtottak a kisvallalati
adozas elvi elonyeirdl, masrészt tartalmaztak egy, az adozo sajat adatain ala-
pulo levezetést és szamszer( becslést arra vonatkozoan, hogy az ad6z6 meny-
nyit sporolhatna az attéréssel. Az altalanos levelek ezzel szemben csak az al-
talanos tajekoztatast tartalmaztak, és egy szamadatok neélkili figyelemfelhi-
vast arra, hogy a NAV-nal rendelkezésre allo adatok alapjan a vallalkozasnak
érdemes lehet megfontolnia a valtast.

Fontos kiemelni, hogy ebben a kampanyban minden ad6z6 szembesiilhetett a
levelezéshez kotddd nyilvanos sajtokampannyal. A kormanyzat ugyanis tobb
csatornan keresztiil is igyekezett hirt adni a levelekrél abban bizva, hogy ez
felhajtja mind a levelek, mind a KIVA iranti érdeklodést, igy végsé soron elo-
segiti az attérest.

A célcsoport tagjainak kampanyhoz felhasznalt adatai és az érdekiikben al-
kalmazott tajékoztatasi szint (levéltipus) a megvalositas soran rogzitésre ke-
riil, ezzel lehetévé téve a tajékoztatasi szintek kozotti paronkénti eltérések
hatasanak kiértékelését a tényleges 2018-as attéresi adatok alapjan.

Hatas

A kiilonboz6é kezelések (levelek) hatasanak értékelésénél itt is nehézséget
okozott, hogy a cégek képviseloi nem minden esetben nyitottak meg az elekt-
ronikus levelet. Osszességében, akik kaptak (altalanos vagy szamolt) levelet,
azoknak 58,6%-a volt olyan, aki bizonyosan meg is nyitotta azt. Az 1. célcso-
portban, ahol az ad6zok szamolt, illetve altalanos levelet kaptak, a megnyitok
korére konnyedeén leszlkithettiik a célcsoportot annak érdekében, hogy rea-
lis, torzitatlan képet kapjunk a levelek kozotti kiilonbség hatasarol. A masodik
célcsoportban az adozok vagy altalanos levelet kaptak, vagy semmit, ezért itt
nehezebb dolgunk volt: a realis eredmény érdekében az utobbi korben vala-
miképpen semlegesiteni kellett annak a torzitd hatasat, hogy a kezelt cso-
portban a levelet megnyitok korérél nem feltételezhetd, hogy azonos tulaj-



9. abra: Levelek hatasa az attérésre

attérék aranya

m attérék aranya azok korében, akik megnyitottak* a levelet

A attérék szama Osszesen
attér6k szama a levelet megnyitok korében

14% 13,2% 6 000
11,1%
2% 999 0% ° 9,6% A 5000
o) (o]

10% 7.7% 4000
8%
6% 5,2%5,2% 3000
4% 2000
2% 1000
0% 0

szamolt levelet |altalanos levelet/altalanos levelet| nem kapott
kapott kapott kapott levelet

szamolt levelet kaphatott volna |altalanos levelet kaphatott volna

kampanyba be
nem vont cégek

Megjegyzeés: "A tényleges megnyitasi adatokat a megnyitas valosziniségével
helyettesitve a kezelt csoportban ott, ahol a cégek altalanos levelet

kaphattak volna (lasd 3. keretes iras, 32. oldal).

donsagokkal bir, mint a kontroll csoport egésze. Ehhez az instrumentalis val-

tozok modszerét alkalmaztuk (ld. 3. keretes iras, 32. oldal).

A vizsgalt csoportok adatai alapjan (a leirtakra figyelemmel) azt kaptuk, hogy
az altalanos levél kikiildése 85,9 szazalékkal, (5,2%-r6l 9,6%-ra) ndvelte az at-

térés valoszinliségét ahhoz képest, amikor az adozok
nem kaptak levelet, a szamolt level pedig tovabbi
19,6 szazaléekkal novelte ezt a hatast.

Az ado6zok viselkedését a levelek kikildését kovetoen,
2017. december 13. és 2018. januar 31. kozott vizsgaltuk.
Mig a kampanyba bevont cégek koziil ebben az ido-
szakban 6 519 cég valasztotta a KIVA-t, a kampanyba be
nem vont vallalkozasok koziil is attért 4 949 vallalkozas.
A célcsoportok kialakitasa sajnos nem teszi lehetdve,
hogy precizen kimutassuk, hogy az 0sszesen 11,5 ezer
attéero koziil pontosan hanyan tették ezt a levelek hata-
sara, ugyanakkor indokolhato feltételezések mellett
erre nagysagrendileg megbizhato becslés adhato. A
modszertani problémat az okozza, hogy az elsé célcso-
portban nincs lehet6ség annak a preciz megmérésére,

Az altalanos levél
5,2%-r0l 9,6%-ra
novelte az attérés
valoszinlségét, a
szamolt levéel
tovabbi 19,6
szazalékkal novelte
ezt a hatast.
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hogy ezek a vallalkozasok milyen aranyban tértek vol-

A vizsgalt na at a KIVA-ra, ha semmilyen levelet nem kapnak. A
iddszakban masodik célcsoportban ugyan van ilyen eredményink,
attéerd cégek de a célcsoportok eltéré kialakitasi kritériumai miatt
kozelitSleg nem feltételezhetd, hogy a két célcsoport tagjai azo-
21 szazaléka nosan viselkednek. Sot, az a tény, hogy az altalanos

levéllel kezelt cégek attérési hajlandosaga kiilonb6zo
volt a ket célcsoportban, bizonyitja is a csoportok vi-
selkedésbeli eltérését. Ugyanakkor tudjuk, hogy a ma-
sodik celcsoport levalogatasi kritériumrendszereben
alkalmazott enyhitések nagy része azaltal tudott 0j
entitasokat a projektbe vonni, hogy az attéréssel elér-
het6 adoeldnyt csokkentette. Erre tekintettel feltéte-
lezhetd, hogy az elsé célcsoport attérési hajlandosagot érinté eltérései a 2.
célcsoporthoz képest nem szimmetrikusak, hanem inkabb pozitivak, hiszen az
ide tartoto adozok a nagyobb addelény miatt motivaltabbak a valtasra. Ha
elfogadjuk ezt a feltételt, akkor adodik, hogy az elso célcsoport kezelés nélkii-
li nagyobb attérési hajlandosagat az altalanos levél hatasanak célcsoportok
kozotti eltérésével kozelitsuk. Ezzel a modszerrel azt mondhatjuk, hogy a vizs-
galt idoszakban attéro cégek kozelitoleg 21%-a kozvetleniil a levelek hatasara
valasztotta a KIVA-t (vagy masképpen: a leveleknek kdszonhetéen mintegy
27%-kal tobb vallalkozas tért at).

kozvetlenul a
levelek hatasara
valasztotta a
KIVA-t.

A hatas heterogenitasa

A kampanyba bevont cégek korében - a kiilonbozo kezelési formak hatasatol
fuggetlenilil - az attéréssel elérhetd becsiilt éves megtakaritas 0sszegének
novekedésével, egy bizonyos kiiszob felett szignifikansan nott az attérési haj-
landosag. Ha azt vizsgaljuk, hogy hogyan valtozik az attérési hajlandosag, ha
az adoeldny Osszegét lépésenként mindig a kétszeresére emeljiik, akkor azt
kapjuk, hogy a becsiilt éves megtakaritds novekedése (duplazodasa)
128 ezer forint felett noveli szignifikansan az attérési aranyt. Ez az eredmény
raadasul a minta négy alcsoportja koziil haromra kilon-kilon is igaz, a kive-
telt az elsé célcsoport kontrollja (altalanos levelet kapok) képezi.

Erdekes eredmény, hogy ugyanakkor, szintén kezeléstdl fuggetlenil, az atté-
réssel elérhet6 becsiilt relativ (szazalékban kifejezett) megtakaritas alapjan
nem mutathato ki ilyen hatas.



10. abra: Attérési arany az attéréssel elérhetd addeldny kategoriai szerint

Attérési arany az &ttérés abszolit elénye szerint

aftérék aranya az egyes adoéelény-savokban

Aadott adéeldnnyel érintett cégek szama
(jobb tengely, ezer db)

14%

25 10%

Attérési arany az attérés relativ elénye szerint

attérék aranya az egyes adoeldny-savokban

A adott addelénnyel érintett cégek szama
(jobb tengely, ezer db)

Q%
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attérés abszolit eldnye logaritmikus skalan
(ezer forint)

attérés relativ elénye (%)

25
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A 2. célcsoportban, ahol a kezelt csoport altalanos levelet kapott, a kontroll
csoport pedig nem kapott levelet, a levelet (varhatéan) megnyitok kdrében
azt talaltuk, hogy az altalanos levél hatasa a varhato megtakaritas osszegével
egy bizonyos 0sszeghatarig emelkedett. Ugyanakkor mintegy fél millio forint
adoelonynél ez a trend megtort, a legnagyobb megtakaritas reményeseinek
korében mar nem tapasztaltunk magasabb a hatast (6. tablazat).

Az 1. célcsoportban, ahol az adozok szamolt, illetve altalanos levelet kaptak, a
levelet megnyitok korében azt talaltuk, hogy a kezelés, azaz a szamszaki ado-
elénnyel valo szembesités sem az alacsony (256 ezer forint alatti), sem a ma-
gas (1024 ezer forint feletti) adoeldny-kategoriakban nem befolyasolta az
adozok attéréssel kapcsolatos dontését, ugyanakkor a kozépsd adoelony-
kategoriakban a kezelés hatasa szignifikans volt (7. tablazat).

Az, hogy az adoelony szamszerisitésének a legalacsonyabb adodeldny-
kategoriaban nem volt szignifikans attérést 0sztonzo6 hatasa az altalanos taje-
koztatashoz képest, magyarazhato azzal, hogy a becsiilt megtakarithato ado
0sszege ebben a korben nem emelte az adonem vonzerejét.

Ennél érdekesebb eredmény, hogy a kezelés hatasa mindkét esetben gyengiilt
a legmagasabb adoelonnyel rendelkez6 cégek korében. Erre a jelenségre ma-
gyarazatul szolgalhat a cégek mérete, illetve a méret és az adoelony kozotti
szignifikans pozitiv 0sszefliggés. Egyrészrol kimutathato, hogy a tobb foglal-
koztatottal rendelkezd cégek atlagosan nagyobb adoeldnyre szamithatnak (11.
abra). Ezt az magyarazza, hogy a KIVA becsiilt elénye annal nagyobb, minél
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inkabb meghaladja a bérkoltség a nyereséget, ugyanakkor a kisvallalkozasok
korében nem jellemzo, hogy a nyereség a foglalkoztatas boviilésével aranyo-
san novekedne. Masrészrol pedig, a nagyobb vallalkozasok altalaban jobb
mindségl konyveldi, adotanacsadoi szolgaltatasra épitenek, mint a kisebbek,
ezért végso soron ahol nagyobb az adoeldny, ott annak is nagyobb az esélye,
hogy ezt az érintett cég a kezelés hianyaban is felismeri és kihasznalja.

Egy tovabbi lehetséges ok, ami csokkenthette a kezelések hatasat a legna-
gyobb cégek korében, hogy az RCT-ben részt vehettek a KIVA valasztasara de
facto jogosulatlan cégek is. Ennek oka, hogy a kapcsolt vallalkozasokat, ame-
lyekkel tipikusan inkabb a nagyobb cégek rendelkeznek, és amelyekkel a be-
lépési korlatokat egyiittesen kell vizsgalni, nem latja teljes koriien a NAV, il-
letve az sem zarhato ki, hogy egy, a korlatokat alulrol sirolo cég a kampany
idején Ggy latta, hogy a kdvetkez6 évben mar atlépi azokat.

6. tablazat: Az altalanos levél hatasa az attérési hajlandosagra (kezelés
hatasa) az attérés becsiilt abszolit elénye szerinti kategoriakban

-128 2,9%
128-256 4,0%
256-512 57%
512- 5,4%

Megjegyzés: *legfeljebb 5%-0s szignifikancia szinten

7. tablazat: Az adoelony szamszerisitésének hatasa az attérési
hajlandosagra (kezelés hatasa) az attérés becsiilt abszolit eldnye szerinti
kategoriakban

-256 nem szignifikans
256-512 3,8%
512- nem szignifikans

Megjegyzes: " 5%-0s szignifikancia szinten



11. abra: A kampanyba bevont vallalkozasok megoszlasa a foglalkoztatotti
létszam és a becsiilt abszolit adoeldny szerint

150

Megfigyelések
szama

! 10000

100

100
y =0.003-x%+0.995 - x +0.479

Becsiilt adoelony (100 E Ft)
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Foglalkoztatottak szama (f0)

A kiilonb0zo kezelések hatasat agazatonként is megvizsgaltuk. Erre a célra a
cégek 2016-0s, 21 darab f6 TEAOR kategoria szerinti klasszifikaciojat vettiik
alapul, majd azokat a kategoriakat, amelyek kevesebb, mint 2%-at tették ki a
teljes sokasagnak osszevontuk. Ennek eredményeként 12 kategoriat hoztunk
létre, melyek koziil kettd: az ,agrarium, banyaszat” és a ,mas szolgaltatas”
osszevont kategoriak. Ezzel elértuk, hogy a vizsgalt tevekenység-kategoriak
mindegyike 1500 feletti szam( céget takarjon, ugyanakkor az eredmények ér-
telmezésénél még mindig ovatosnak kellett maradnunk amiatt, hogy a kont-
roll csoportok képvisel6i a teljes sokasagnak mindossze 10%-at adtak. A val-
lalkozasok kevesebb, mint 1%-ara vonatkozoan nem allt rendelkezésre a
2016-0s TEAOR kod; e kor attérési hajlandosagat egy 13. kategoriat létrehozva
kulon vizsgaltuk.

A regresszios eredmények alapjan az altalanos level 6 tevékenység-
kategoriaban novelte szignifikansan a vallalkozasok attérési hajlandosagat: a
feldolgozoiparban, az épitdiparban, a kereskedelemben, az informacio-
kommunikacios agazatban, szakmai, tudomanyos, miszaki tevékenység ese-
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A hazai pilot projektek ertékelése

12. abra: Az altalanos levél hatasa agazatok szerint

Agrarium, banyaszat

Feldolgozoipar

..
|

EpitSipar

:

Kereskedelem, gépjarmijavitas

B
+

Szallitas, raktarozas

Szallashely-szolgaltatas, vendéglatas

Informacio, kommunikacio

Ingatlantigyletek
Szakmai, tudomanyos, miszaki tevékenység

Adminisztrativ és szolgaltatast tamogato tevékenység

I,l'

Human-egészségligyi, szocialis ellatas
Mas szolgaltatas

Ismeretlen

=

0% 5% 10% 15% 20%

+ Szignifikans Nem szignifikans

Megjegyzés: Az abran a masodik célcsoport (altalanos levelet kaphattak
volna) mutatoi lathatok. Az oszlopok a kezelésben nem részesiilt (levelet nem
kap0) ad6zok attérési aranyat mutatjak. A pontok a kezelt csoport becsiilt
attérési aranyat jelzik (korrigalva a megnyitasi valosziniiséggel), a pontok
koriili intervallumok a statisztikai modell 95 szazalékos
konfidenciaintervallumat mutatjak.

tén és a képzett ,mas szolgaltatas” szektorban. A szamolt levél hatasa egyet-
len kategoriaban, a szallitas, raktarozas agazatban mutatkozott szignifikans-
nak, azonban ez az eredmény nagy valoszinliséggel a véletlen muve, tekintet-
tel a kontroll csoport alacsony elemszamara. Mas szavakkal azt mondhatjuk,
hogy a szamolt levél hatasossaga ebben az agazati alabontasban mar nem
kimutathato.



A célcsoportok kialakitasanak hatasa a kampany hatékonysagara

Az attérok szamanak vizsgalatakor lattuk, hogy a mintegy 6,5 ezer kampany-
attéro mellett kozel 5 ezer olyan cég is a KIVA-t valasztotta, amelyek nem hogy
levelet nem kaptak, de a kampany kontroll csoportjaba sem kertiltek bevo-
nasra. Az adobevallasok alapjan kortlbelll 177 ezer olyan tarsasagi adozo volt
2017-ben, amely megfelelt a KIVA legalapvetobb belépési feltételeinek, és
emellett foglalkoztatottal, bérkoltséggel is rendelkezett. Koziiliik 78,2 ezer cég
keriilt be a kampany célcsoportjaiba. Ez azt jelenti, hogy a kampanyba bevont
cégek és kampanyon kiviili cégek attérési aranya is hasonlo nagysagrendi
volt.

A jovobeni hasonlo kampanyok optimalis tervezése érdekében érdemesnek
lattuk megvizsgalni, hogy a kampanyon kiviil attérd cégeket milyen paraméte-
reik miatt zartuk ki a célcsoportokbol. A PM-ben nem all rendelkezésre az 6sz-
szes olyan adat, amelyet a NAV a kidolgozott levalogatasi kritériumrendszer-
hez kapcsolodoan felhasznalt, de szamos feltétel precizen ellendrizhetd volt,
és a fennmaradok tobbségére is lehetoség volt kozelitd algoritmus futtatasa-
ra.

Az eredmények alapjan az 5 ezer kampanyon Kkiviili attér6 mintegy
11 szazaléka mar azért kiesett, mert nem allt rendelkezésre 2 évre visszame-
noleg a tarsasagi adobevallasa. Tovabbi 15 szazalék olyan feltételek nem tel-
jeslilése miatt esett ki, mint a belépési kovetelmények teljesiilése, illetve az
ezek megiteléséhez sziikseges adatok rendelkezésre allasa, és az az elvaras,
hogy az ad6zo nem jogosult olyan kedvezményekre a hagyomanyos adokban,
amelyek az attérés ellen0osztonzoi lehetnek. Noha ezekben a lépcsokben a
feltétlenil sziikségesnél szigoribb elvarasokat tamasztottunk (a belépési kor-
latok ellendrzése példaul a torvényinél 10%-kal alacsonyabb hatarra vonatko-
zOan tortént, a tarsasagi adobevallasok rendelkezésre allasat nem lett volna
muszaj két évre megkovetelni és a kedvezmények ellendsztonzd erejének
mérlegelését az adozokra is bizhattuk volna), a leirt mértéki veszteség a koc-
kazatok és a feleslegesen kikildott levelek elkeriilése érdekében elfogadhato.

A mar emlitettek mellett a levalogatasban azt is megkoveteltiik, hogy a cé-
geknek 21 honapra visszamendleg rendelkezésre all az 6sszes jarulékbevalla-
sa, és ezek mindegyikében pozitiv bérkoltseget tiintettek fel. Ezt a kritériumot
csak két honapra vonatkozoan, 2016 és 2017 majusara tudtuk ellendrizni a
kampanyon kiviil attért cégekre, ugyanakkor mar ezen a szliron sem ment at a
mar leirt szlirések utan megmaradt cégek 18%-a. Ez az eredmény azt sugallja,
hogy az itt leirt, altalunk ellen6rzott szlrokon atjutott cégek koziil tovabbi
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A vallalkozasok

jelentds mennyiségli eshetett ki a jarulékbevalla-
sokkal kapcsolatos feltételek miatt, igy a kritérium-
rendszernek ez a része mindenképpen atgondolasra

inkabb az elérhetd érdemesnek latszik. Noha az évesitett bérkoltség az
adomegtakaritas attéréssel elérheté addeldny becsléséhez elenged-
abszolut 0sszege hetetleniil fontos, az a részfeltétel bizonyosan eny-
alapjan itélik meg az hitheté, hogy az adozd minden egyes honapban
attérés elonyosseget, rendelkezzen pozitiv bérkoltséggel. Masrészrol, az
mint a relativ éves bérkoltségre vonatkozoan a tarsasagi adobe-
adokiulonbozet vallasok is tartalmaznak adatot, ami bar a preciz
alapjan. ado6eldny-szamitast nem teszi lehetéve, de az alta-
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lanos level kiklildéséhez elegendo lehet.

Végiil, nem volt lehetdségiink a kampanyban alkal-

mazott modszertannal konzisztensen ellendrizni az
attéréssel megtakarithatdo ado Osszegét, ugyanakkor az ezzel kapcsolatban
felallitott kritériumok a korabban targyalt mérési eredményeink alapjan is
értékelhetok. A levalogatasi feltételrendszer a célcsoportokban 10, illetve
20 szazalékos relativ, és 20 ezer forint 0sszegl abszolit kiiszobot hatarozott
meg az adoelonyre. Ezzel szemben az elemzés ramutatott, hogy az adozok
sokkal inkabb reagalnak az adomegtakaritas abszolut osszegére, mint annak
szazalékos mertékere.

Osszességében tehat elmondhatd, hogy a kampany eredményei jo eséllyel
javithatok lennének a célcsoport ligyesebb megvalasztasan keresztiil: mind az
adatmindséggel 0sszefliggd kovetelmények, mind pedig a becsiilt adoelony
relevanciajanak Gjragondolasaval.

Tanulsagok, kovetkezo lépések

A levelkampany szignifikans mértékben novelte a KIVA-t valaszto cegek sza-
mat.

Az eredmények ravilagitottak, hogy a legnagyobb cégek korében kevésbé volt
hatasos a kampany, amit vélhetéen az magyaraz, hogy a nagyobb vallalkoza-
sok altalaban jobb mindségli konyveldi, adotanacsadoi szolgaltatasra épite-
nek, azaz nagyobb az esélye, hogy kezelés hianyaban is felismerik és kihasz-
naljak a KIVA el6nyeit. A szamolt levél hatasaval Gsszefiiggésben azt lattuk,
hogy az adoeldny szamszerlsitése egy bizonyos megtakaritasi szint alatt nem
novelte az attérési hajlandosagot. Emellett, az adatokbol arra is lehet kovet-
keztetni, hogy a vallalkozasok inkabb az elérheté adomegtakaritas abszolit



0sszege alapjan itélik meg az attérés elonyosségét, mint a relativ adokiilon-
bozet alapjan. Ez konzisztens azzal a kozismert viselkedéstudomanyi ered-
meénnyel, hogy az emberek gyakran konnyebben értelmeznek abszolit szamo-
kat, mint ratakat.

Mindezek alapjan a jovoben, hasonlé kampanyokban érdemes lehet differen-
cialni az adozok megszolitasi modjat mind a cégméret, mind pedig az elérheto
adomegtakaritas szerint. Mig a nagyobb vallalkozasok esetében felesleges az
elérhet6 adoeldny részletes levezetése, addig ott, ahol az elérheté adomegta-
karitas abszolut 0sszegben alacsony, érdemes lenne egy olyan kommunikacio
tesztelése, amely nagyobb hangsilyt fektet az adminisztrativ elonyokre, illet-
ve Osszefliggésbe hozza a relativ addeldnyt a ndvekedési kilatasokkal.

A kampany legaltalanosabb tanulsaga a Google-keresések adatai alapjan az,
hogy a NAV és a kormanyzat altal végrehajtott kampanyok nagyobb figyelmet
generalnak akkor, ha az adozok kozvetlen megkeresésen alapulo elemeket is
tartalmaznak. Erdekes kérdés — amelynek a mélyrehatobb vizsgalatat lehetd-
vé tevo elemeket a késObbiekben be lehetne épiteni a hasonlo vizsgalatokba
-, hogy az addzo direkt megkeresése mennyire serkenti a forditott, ado6zoi
oldalrol kezdeményezett direkt kommunikaciot a NAV feleé.

Végiil, de nem utolso sorban az implementacio fontos tanulsaga, hogy a cél-
csoport lehatarolasa soran alkalmazott adatmindséget érinté kovetelmények
definialasa soran érdemes figyelembe venni az adozok tényleges adminisztra-
tiv teljesitményét annak érdekében, hogy a célcsoport ne szlkiiljon a kivant-
nal lényegesen kisebbre.

Emelt 6sszegu KATA kampany

Beavatkozas célja

A KATA 2013-as bevezetése O0ta nem valtozott a havi 50 ezer forintos adotétel.
Azota jelentosen emelkedett mind a minimalbér, mind az altalanos bérszin-
vonal. Ennek kovetkeztében mostanra a KATA valasztasa esetén elérheto
nyugdij-jogosultsag nem éri el a minimalbérbdl megszerezhet6 jogosultsag
szintjét. Ezért a pénzligyi kormanyzat lehetové tette emelt Osszegl
(75 ezer forint) KATA valasztasat, ami joval magasabb, a minimalbért jelento-
sen meghaladd nyugdij-jogosultsagot eredményez. Sajnos a KATA-s ad6zok
nagyon csekély aranyban valasztottak ezt a lehetdséget. A beavatkozas célja
az emelt 0sszegli KATA-t valasztok szamanak novelése, amivel azt érhetjiik el,
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hogy a nyugdijas korba lépve kevesebb ember kap majd irrealisan alacsony
ellatast.

Célcsoport

Valamennyi 35 és 55 év kozotti olyan KATA-s ad6zo, aki a havi 50 ezer forintos
tételes adot fizeti. Ez valamivel tobb, mint 100 ezer személy jelent.

A kezeles

A randomizalt vizsgalat soran a kivalasztott adozok figyelmezteto lizenetet
kaptak (ld. 69. oldaltol). Ebben roviden, egyszerlien fogalmazva hivtuk fel a
figyelmiiket arra, hogy a jelenlegi adoszint nem elégséges a teljes értéki
nyugdij-jogosultsag megszerzéséhez. Hangsulyoztuk, hogy a magasabb ossze-
gl tételes ado valasztasa esetén mind a nyugdijszamitas soran figyelembe
vett szolgalati id6, mind pedig a nyugdij 6sszege emelkedhet. Az ezzel kapcso-
latos informaciokat egy kisebb tablazatban foglaltuk 6ssze, amelybdl egyér-
telmien lathatdo, hogy a 75 ezer forintos KATA valasztasa esetén a TB-
ellatasok alapja jelentosen emelkedik, a nyugdijba szamito szolgalati ido pe-
dig eléri az évi 365 napot. A levelekben informaltuk az adozokat arrol is, hogy
mit kell tennilik, amennyiben a magasabb tételes ado valasztasa mellett don-
tenek: megadtuk a valtashoz sziikseéges nyomtatvany, valamint egy altalanos
tajékoztato linkjét. Ezen tilmenden felhivtuk az tigyfelek figyelmét arra, hogy
az ugyfélkapun keresztiil kezdeményezhetnek nyugdijbiztositasi adategyezte-
tést, tovabba hogy a Kincstar honlapjan tajekozodhatnak ennek folyamatarol
(a megfeleld linkeket ehhez is mellékeltiik).

A kisérelt tervezésekor 5 darab azonos létszami csoportra osztottuk a soka-
sagot. Az igy kialakitott csoportok koziil az egyiket kontrollként hasznaltuk, a
tobbiek pedig négy kiilonbozo levéltipust kaptak. Az elsé csoport tagjai olyan
uzenetet kaptak, amelyben a mar emlitett modon altalanossagban felhivtuk a
figyelmiiket a megnovelt 0sszegli KATA valasztasa esetén elérheté magasabb
nyugdijra. A masodik csoport leveleit személyes adatokkal egészitettiik ki. Az
adozo életkorabol kiindulva megadtuk, hogy amennyiben a 65 éves nyugdij-
korhatar eléréséig folyamatosan az 50 ezer forintos KATA-t fizeti, akkor varha-
toan hany - a nyugdijszamitasnal figyelembe veheto - évnyi szolgalati idot
fog szerezni. Ezt kovetoen arrol is informaltuk az lgyfelet, hogy a hasonlo
életkorl és keresetli adozok atlagosan hany szazalékkal magasabb nyugdijra
szamithatnak, ha a 75 ezres KATA-t valasztjak a nyugdijig hatralévo iddszakra
(13. abra). Lathato, hogy a fiatalabb adozok magasabb nyugdijtobbletre sza-



13. abra: A magasabb 0sszegli KATA-ra valtas nyugdijhatasanak becsiilt
intervallumai
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Megjegyzes: A személyes szamitast is tartalmazo levelekbe az adott korhoz
tartozo intervallum also és fels6 hatara keriilt.

mithatnak, mint az idésebbek, azonban ez a novekmény eroteljesebben szo-
rodik az 0 esetiikben.

A harmadik és a negyedig levélvaltozat csak annyiban tért el az elsotol és a
masodiktol, hogy nem a magasabb KATA esetén szerezhetd nyugdijvaromanyt
hasonlitottuk az alacsonyabbhoz, hanem forditva. Ez azt jelentette, hogy nem
potencialis nyereségként, hanem a valtas elmaradasa esetén jelentkezo vesz-
teségként allitottuk be a varhato nyugdij dsszegének valtozasat (a viselkedés-
tudomanyi elmélet szerint az ilyen megfogalmazasbeli kiilonbségek jelentds
eltéréseket eredményezhetnek a viselkedési hatasban).

Hatas

A levéelkampany hatasainak elemzése soran szamos modszertani problémat
kellett megoldanunk. Ezek koziil az egyik legfontosabb annak kezelése volt,
hogy a vizsgalatba bevont adozoknak csak nagyjabol 70 szazaléka nyitotta
meg a kapott lizenetet. Mivel feltételezheto, hogy az lizenetet megnyito ligyfe-
lek O0sszetétele nem azonos a levelet figyelmen kiviil hagyokeéval, statisztikai
modszerekkel kezeltiik az ebbol adodo esetleges torzitast. Az alkalmazott
modszer az instrumentalis valtozok (IV) modszere, amelyet keretes irasban
mutatunk be részletesebben (3. keretes iras, 32. oldal). Erdekesség, hogy az
eredeti — tehat elvileg torzitott — becslés eredmeényei esetiinkben nagyon ha-
sonloak az IV modszerrel kapott becslésekhez. Ennek az lehet a magyarazata,
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hogy az lizenetet megnyitok eltérd osszetételébol ado-
do torzitas csak akkor jelentds, ha ez a csoport markan-
san kiilonbozden reagal a levélkampanyra. Ezek szerint

Az adozok donto ez a jelenség a KATA-s adozokra nem volt jellemzé.
tobbsege nem

hajlando onkéent
felaldozni a
jelenlegi
jovedelmének egy
reszet a tavoli

Azon adozok aranya, akik a kampany hatasara attértek
a magasabb KATA-ra, valamennyi levéltipus esetében
1 szazalék alatt volt. Bar az emelt 6sszegli KATA-ra atte-
rok aranya viszonylag alacsony volt, fontosnak tartjuk
kiemelni, hogy a valtozas statisztikai értelemben min-
den esetben szignifikans volt. Ez azt jelenti, hogy nagy

jovoben varhato biztonsaggal el tudtuk vetni azt az allitast, miszerint a
?yUngJtObblet hatas nulla volt. A legmagasabb aranyt abban az eset-
erdekeben. ben figyelhettiik meg, amikor az ligyfél megszemélyesi-
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tett levelet kapott, és a potencialis nyereség helyett a

lehetséges nyugdijveszteségre hivtuk fel a figyelmét. Ez

onmagaban is fontos eredmény, és megfelel az el6zetes

elvarasainknak. Az emlitett csoportban meérheto

0,7 szazalék korili attérési arany nem tiinik magasnak,
de figyelembe kell venni, hogy ebben az esetben az adozok nem arrol dontot-
tek, hogy a felszolitas hatasara teljesitik az amugy is esedékes adofizetési ko-
telezettségiiket, hanem a sajat jelenbeli jovedelmiik egy részérél mondtak le
évtizedekkel késébbi nyugdijnovekmény reményében.

A tobbi levéltipus esetében 0,4-0,5 szazalék kozotti attérési aranyokat figyel-
tink meg. Véleményiink szerint olyan esetekben lehetne nagyobb hatasra
szamitani, amikor az ad6zo cselekvése és az ennek hatasara bekovetkezo
eredmény idében kozelebb esik egymashoz. Fontos kiemelni, hogy a kampany
koltsége minimalis volt, indokolt helyzetben tehat hasonlo modszerekkel Lé-
nyegében koltséegmentesen 0sztonozhetok az adozok az ongondoskodasra,
illetve altalaban feleldsségteljes dontésekre.

A hatas heterogenitasa

A nagy elemszam( mintanak koszonhetden lehetdségiink volt arra is, hogy a
fenti hatast retegenként is megmérjik. Harom szempont szerint rétegeztiink:
az ad6zo neme, életkora, valamint aszerint, hogy rendelkezik-e konyveldvel.
Eredményeink azt mutatjak, hogy csak a kor szerinti bontas eredményezett



14. abra: A négy leveltipus hatasa a KATA-s projektben

Altalanos levél, nyeresés |G ®
Altalanos levél, veszteség [N °
Személyes szamitas, nyereség [N o
Személyes szamitas, veszteség _ @
0.0% 0.5% 1.0% 1.5%

Megjegyzeés: Az oszlopok az adott csoporton beliil kezelésben nem részesiilt
adozok atlagos teljesitési aranyat mutatjak. A pontok a becsiilt hatasokat, a
koriilottiik lévo intervallumok a statisztikai modellek 95 szazalékos
konfidenciaintervallumait jelzik.

szignifikans eltéréseket a kezelés hatasaban. A projektbe csak a 35-55 év ko-
zOtti adozokat vontuk be, és négy azonos hosszusagu kategoriat képeztiink.’
Szamitasaink szerint az 50-55 kozottiekre szignifikansan nagyobb aranyban
hatott a levélkampany, mint a tobbi korcsoportra. Ez annyiban nem meglepg,
hogy az 0 esetiikben mar belathato kozelségben van a nyugdijas iddszak, igy
fogékonyabbak lehetnek a témaval kapcsolatos figyelmeztetésekre. Abbol a
szempontbol viszont irracionalis ez a viselkedés, hogy épp az idésebbek ese-
tében a legalacsonyabb a relativ hozama az emelt 0sszegli KATA valasztasa-
nak.® Bar a nemek kozott nem volt kiillonbség a levélkampanyra adott reakci-
ok szempontjabol, érdemes megemliteni, hogy a kezeléstol fiiggetleniil a nok
nagyobb aranyban tértek at a 75 ezer forintos KATA-ra, mint a férfiak, ami azt
jelenti, hogy a ndk eleve nagyobb hajlandosagot mutatnak az ongondosko-
dasra.

° A 35 év alattiakat azért hagytuk ki, mert esetiikben a nyugdijaskor még annyira messze van,
hogy nem realis az a kiindulo feltételezés, hogy az addig hatralévé idében nem valtozik meg a
jelenlegi nyugdijrendszer egyetlen lényeges elem sem. Az 55 év felettiek esetében til kozel
van a nyugdijkorhatar, igy nincs elég id6 arra, hogy a magasabb KATA valasztasaval érdemi
novekedést érjenek el a varhato nyugdijukban.

0 Plusz 1 forintnyi kozteher befizetése az életkor novekedésével egyre kisebb mértékben no-
veli a varhato nyugdijat.
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Tanulsagok, kovetkezo lepések

A levélkampany szignifikans mértékben novelte az emelt
0sszegl KATA-t valaszto ad6zok szamat. A minimalis kolt-
ségli beavatkozas eredményeibdl az is kideriilt, hogy me-

Az 50-55
kozottiekre

lyik levélformaval lehet elérni a maximalis hatast. Ezért azt szignifikansan
javasoljuk, hogy amennyiben a jovében tovabbi olyan jel- ) nagyobb
legi célok fogalmazddnanak meg, amelyek részben fi- aranyban hatott a
gyelmeztetd lizenetekkel érhetdek el, akkor az intézkedést levélkampany,
hasonlo teszt el6zze meg. Ezzel egyrészt valaszt kaphatunk mint a tobbi
arra, hogy van-e egyaltalan hatasa egy ilyen kampanynak, korcsoportra.

masrészt ossze lehet hasonlitani egymassal a potencialis
megoldasi modozatok hatékonysagat.

Bar a levelkampany hatasara novekedett a magasabb 0sz-

szegll KATA-t valaszto ad6zok aranya, a valtozas meértéke igen alacsony. A kor-
latozott hatas magyarazata az lehet, hogy az adozok dontd tobbsége nem haj-
lando onként felaldozni a jelenlegi jovedelmének egy részét a tavoli jovoben
varhatd nyugdijtobblet érdekében, még akkor sem, ha tudatositjuk benne,
hogy ezzel az idoskori szegénységet kockaztatja. Tekinthetjiik ezt a magatar-
tast egyfajta rovid tavi gondolkodasnak, felelotlenségnek, de nem kizart,
hogy az allami nyugdijrendszerrel, illetve altalaban az allammal kapcsolatos
bizalmatlansag is meghuzodik a hattérben.

A projekt ertékelése soran azt is megvizsgaltuk, hogy az adotanacsadok segi-
tik-e az adozokat abban, hogy a hosszl tavon racionalis, az ongondoskodast
elotérbe helyezo dontést hozzak meg. Eredményeink szerint nem mutathato
ki ilyen 0sszefligges, sot — bar statisztikailag nem szignifikans mértékben, de -
a konyveloi hatas inkabb csokkenti az emelt 0sszegli KATA valasztasanak esé-
lyét.



Fuggelékek

Levelek

15. abra: Hagyomanyos fizetési értesito, 1. oldal

A DOKUMENTUM

ELEKTRONIKUSAN
Wemadi Ado- L ITELESTTETT
&5 Vamhivatal -
A infRzEstncs
KA N It

Nemzeti Adé- és Vamhivatal
Baranya Megyei Add- és Vimigazgatosiga

Ikatészim: (RN A

Ugyintézd:
Telefonszam-
Ugyszam:
Adbazonositd szam:
Targy: Fizetési értesitd

Tisztelt Ugyfeltink!

Téjékoztatom, hogy az adészamlijat feliilvizsgalva Onnek a mai napon a kivetkezd addnemekben
tartozasa szerepel a nyilvantartisunkban:

Adénem Adonem megnevezése Hatralék osszege
101 NAV Tarsaségi ado bevételi szamla 213 000 Ft
138 NAV Addztatasi tevékenységgel tsszefliggd késedelmi potlék bevételi szamla 69 261 Ft
215 NAV Adoztatasi tevékenységgel dsszefliggd birsag, mulasztasi birsag és 200 000 Ft

Gnellendrzéssel kapcsolatos befizetések bevételi szimla /Megjegyzés: a 215-8s
csoportos adénem, ezen beliil:- dnellendrzési potlék 215- birsdg 224- mulasztasi
birsag 226/

Osszes hatraléka: 482261 Ft
Tajékoztatom, hogy a fenti Gsszeg NAV Baranya Megyei Ado- és Vamigazgatosiga
10024003-01601020 szam1i letéti szamlara torténé megfizetésére 2019.01.23-ig van lehetdsége.

Kérjiik, befizetéskor iigyeljen arra, hogy az atutalis kozlemény rovatiban, illetve a csekk
befizeté-azonosité mezdjében a sajat adoazonosito szima szerepeljen:

Tartozasanak rendezésével kapcsolatban a NAV  honlapjan elérhetd  (www.nav.gov.hu)
"Tajékoztatds az adohatésig fizetési értesitésérél, Ugyfeleink lehetéségeirél" cimi
gsszefoglaloban talalhato részletes tajékoztatas.

Ezen értesités teljesitése esetében Ont kéltség nem terheli, ugyanakkor a végrehajtisi eljarasnak
lehetnek tovabbi, Ont terheld koltségei is.
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16. abra: Hagyomanyos fizetési értesito, 2. oldal

2

Az adéhatdsag jelenlegi és késobbi eljarasra vonatkozo jogszabdlyok:
- Az addhatosag altal foganatositandd végrehaijtasi cljdrasokrol s2616 2017. évi CLIIL térvény
11.§, 29. § (a) - (h) bekezdése, 30. § (1) bekezdése, 31. §. (1) bekezdése, 32.§, 11.§
- Az addzas rendjérdl sz016 2017. évi CL. térvény 198. §

Pécs, 2019. januar 03.

osztalyvezetd




17. abra: Tovabbi Bl elveket figyelembe vevo fizetési értesito

Lejart tartozas!

Tisztelt <dr. Hosszlneviiné dr. Méghosszabb-Ko6tojeles

Gyongyvirag Szemiramisz>!

Onnek <dsszeg> forint tartozasa van.

Kérjuk <hénap> <nap>-ig rendezze, vagy lépjen vellink

kapcsolatba!

Hogyan tudja megfizetni a
tartozasat?

Utalassal, a kézlemény rovatban
feltlintetve <ASZat/AAjat> az

< XXOOO - XXX >

szamlaszamra vagy Ugyfélszolgalatainkon,
bankkartyaval.

Tovabbi kérdése van? Segitiink!

o Az Ugyféltdjékoztato és Ugyintézd
Rendszerben a 06 (80) 20-21-22
szamon a 142-es meniiben intézheti
addészamlaval kapcsolatos lgyeit.
(Ugyfélazonositd-szam szilkséges, amit
a » TEL adatlapon igényelhet.)

e Személyes ligyintézéshez » idépontot
foglalhat iigyfélszolgalatunkhoz.
Honlapunkon megkeresheti » az Onhdz
legkdzelebbi irodankat.

Nézze meg adoszamlajat!

Ugyfélkapu-fidkjaval az » eBev portélra
bejelentkezve lekérdezheti addszédmla-
egyenlegét. A kdvetkezé oldalon

7

mellékeltiink egy egyszer(sitett kivonatot.

Mi torténik a hatarido utan?
Végrehajtast indithatunk, amely soran

» tartozasat behajthatjuk a
bankszamlajaral,

« lefoglalhatjuk jarmdvét, ingatlanat,
ingdsagait,

« tartozdsat helyszini eljarasban is
behajthatjuk,

» megkereshetjik munkaltatdjat
jovedelemletiltasért (alkalmazottak
esetében).

Tartozasa utan poétlékot szamitunk fel
minden egyes naptari napra.

Egyéni vallalkozéként Ont teljes
vagyoni felelésség terheli.

Gondja van a fizetéssel?

A részletfizetési,
halasztdsi és mérséklési
lehetGségekért nézze
meg a » NAV
tédjékoztatdijat a fizetési
értesitésekrdl, vagy
olvassa le ezt a QR-
kodot!

Ha mar rendezte tartozasat, kdszénjuk egyuttmiikodését!

Iktatoszam: <Iktatdoszam>

Udvézlettel:

Nemzeti Ad6- és Vamhivatal

A NAV csak hivatalos csatornakon, Ugyfélkapun, vagy postai Gton kommunikél az adézokkal. Soha nem
kérlink bankszamlara, vagy bankkartyara vonatkozd bizalmas adatot. Ugyeljen az adathalaszokra,
ellendrizze, milyen internetes cimre kattint!
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18. abra: Tovabbi Bl elveket figyelembe vevo fizetési értesité melléklete a
hatralékok tételes felsorolasaval

Tajékoztatom, hogy az adészamlajat feliilvizsgalva Onnek a mai napon a kévetkezé
adonemekben tartozasa szerepel a nyilvantartasunkban:




19. abra: Afabevallasi emlékeztetd, altalanos levél

Afabevallasi hataridé

Tiszte!t [

Felhivjuk figyelmét, hogy februar 25-ig kell beadnia 2018-rél szélo,
éves afadsszesitd bevallasat.

Fontos, hogy idoben beadja = Segitségre van sziiksége?

a bevallasat. Munkatarsaink a NAV  Ugyfél-

tajékoztatd és Ugyintézé

Rendszerében a
A bevallashoz sziikséges 1865 jell 06 (80) 20-21-22
nyomtatvanyt erre a linkre kattintva szamon varjak hivasat
toltheti le a NAV honlapjardl. munkanapokon

8 dra 30 perctdl 16 oraig,

Ha elmulasztja a bevallas hataridejét, pénteken
az.za’\ Ichkaztatja a megbizhato adozoi 8 6ra 30 perctél 13 éra 30 percig.
mingsitést.

Afabevallassal kapcsolatos

Ez azt is jelentheti hogy példaul ligyintézsthez vélassza az

adotartozas esetén nem élvezheti az

automatikus részletfizetési lehetdség 1.2.2 meniipontot!
E|éﬂyét. Az On adéiigyeinek intézéséhez szilksége van egy

ligyfél-azonositdo szamra, melyet a NAV honlapjarol

letélthetd TEL jeld nyomtatvany benyljtasaval
igényelhet. Altalanos tajékoztatasért e nélkil is
kereshet minket.

Ha mar benyujtotta idei bevallasat, koszonjuk egylttmikddését!

Udvozlettel:
Nemzeti Ado- és Vambhivatal

Iktatoszam: 5191536074
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20. abra: Afabevallasi emlékeztetd, személyre szabott levél, korabbi

években teljesitok részére

Afabevallasi hataridé

Tisztel [

Felhivjuk figyelmét, hogy februar 25-ig kell beadnia 2018-rél sz9l6,
éves afadsszesitd bevallasat.

A rendelkezésiinkre allé Segitségre van sziiksége?
adatok alapjan latjuk, hogy

S Y . WAV Dol
On idében szokta beadni LCE LS ayfé

tajékoztatod és Ugyintézé
bevallasat. Rendszerében a
06 (80) 20-21-22
Koszonjuik, hogy betartja szamon vérjak hivéasat
a hataridoket! ~ munkanapokon
A bevallashoz szlkséges 1865 jell 8 ora 30 plerctol 16 oraig,

nyomtatvanyt erre a linkre kattintva

8 6ra 30 perctdl 13 ora 30 percig.
toltheti le a NAV honlapjardl. ofa SY perciol 1S ora S percg

_ , - Afabevallassal kapcsolatos
Ha elmulasztja a bevallas hataridejét, tigyintézéséhez valassza az

az.za)II Ifo’ckazta‘qa a megbizhato adozoi 1.2.2 meniipontot!
minositést.
Ez azt is jelentheti, hogy példaul Az On adéiigyeinek intézéséhez szilksége van egy

. . : : . Ugyfél-azonosité szamra, melyet a NAV honlapjarol
adotartozas esetén nem élvezheti az [ Saunes TEL el oy benytjtisaval

automatikus részletfizetési lehetGséq |igényelhet. Altalinos tajékoztatasért e nélkal is
elényét. kereshet minket.

Ha mar benyujtotta idei bevallasat, kdszonjik egylittmikodéset!

Udvozlettel:
Nemzeti Adé- és Vambhivatal

Iktatdszam: 5191514294



21. abra: Afabevallasi emlékeztetd, személyre szabott levél, korabbi
években késok részére

Afabevallasi hataridé

Tisztelt |

Felhivjuk figyelmét, hogy februar 25-ig kell beadnia 2018-rél szélo,

éves afadsszesitd bevallasat.

A rendelkezésiinkre allo
adatok alapjan latjuk, hogy a
multban voltak nehézségei a

bevallasi hatarido
betartasaval.

A bevallashoz szikséges 1865 jell
nyomtatvanyt erre a linkre kattintva
toltheti le a NAV honlapjaral.

Ha elmulasztja a bevallas hataridejét,
azzal kockaztatja a megbizhato adozoi
mindsitest.

Ez azt is jelentheti hogy példaul
adotartozas esetén nem élvezheti az
automatikus részletfizetési lehetdség
elonyét.

Segitségre van sziiksége?

Munkatarsaink a NAV  Ugyfél-
tajékoztato és Ugyintézé
Rendszerében a
06 (80) 20-21-22
szamon varjak hivasat
munkanapokon
8 ora 30 perctdl 16 oraig,
pénteken
8 ora 30 perctol 13 ora 30 percig.
Afabevallassal kapcsolatos
lgyintézéséhez valassza az

1.2.2 meniipontot!

Az On adéugyeinek intézéséhez szilksége van egy
ligyfél-azonosito szamra, melyet a NAV honlapjarol
letdlthetd IEL _jeld nyomtatvany benyujtasaval
igényelhet. Altaldnos tajékoztatasért e nélkil is
kereshet minket.

Ha mar benyujtotta idei bevallasat, koszonjik egylttmikodését!

TIktatoészam: 5191500864

Udvozlettel:
Nemzeti Ado- és Vambhivatal

67



68

22. abra: Online pénztargép figyelmezteto levél

Minden vasarlast ilisson be a pénztargépbe!

” -

Tisztelt <dr. Hosszineviiné dr. Méghosszabb-Kotojeles

Gyongyvirag Szemiramisz>!

Az online pénztargépek bevezetése 6ta folyamatosan kovetjik a
forgalmi, készpénzkészleti és egyéb adatokat, és ezeket
felhasznaljuk akkor is, amikor kivalasztjuk, hogy mely

gazdalkoddkat kell ellendriznink.

Mit kell tennie?

Kérjuk, tgyeljen online pénztargépeinek

szabalyos hasznalatara:

e minden vasarlast usson be a
pénztargépbe,

e gondoskodjon pénztargépei
megfeleld szervizelésérdl és
folyamatos adatkapcsolatardl!

Tovabbi, az On szamara fontos
informaciot talal
tajékoztatéinkban.

e Olvassa el a — legfontosabb
tudnivaldkat a pénztargépek
tizemeltetésérdl

e — Kovesse a legfrissebb
informacidkat!

K6szonjuk egyuttmiikodését!

Iktatészam: <Iktatészam>

Mit vizsgalunk?

Az On pénztargépei rogzitik tobbek
kozott a tranzakciok szamat, 6sszegét,
fizetési modjat, a sztornoézott tigyletek
szamat és a készpénzallomanyt.

Ezeket az adatokat elemezziik, és az
eredményeket felhasznaljuk a
kockazatok elemzéséhez.

Ha az On online pénztargépeibdl érkezd
adatok szabalytalansagra utalnak,
tovabbi ellenbrzéseket végezhetink,
példaul

e prébavasarlasokat,

o forgalomszamlalast.

Ha beigazolddik, hogy valéban
szabalytalansag tortént, a mulasztasi
birsag természetes személy esetén
Otszazezer forint, nem természetes
személy esetén akar 1 millio forint is
lehet. Emellett tzletlezarast is
elrendelhetiink. Ne kockaztasson!

Udvozlettel:
Nemzeti Ad6- és Vambhivatal

A NAV csak hivatalos csatornakon, Ugyfélkapun, vagy postai ton kommunikal az adozdkkal. Soha nem
kértink bankszamlara, vagy bankkartyara vonatkozo bizalmas adatot. Ugyeljen az adathalaszokra,
ellendrizze, milyen internetes cimre kattint!



23. abra: KATA level, személyes szamitas nélkiil, nyugdijnyereseg szerinti

megfogalmazassal

Katasként is gondoljon a nyugdijas évekre!

Tisztelt <dr. Hosszlneviiné dr. Méghosszabb-Kotojeles
Gyongyvirag Szemiramisz>!

Fontolja meg a magasabb 0sszegl tételes adoé fizetését, mert azzal
hosszabb szolgalati id6t és magasabb 6sszegli nyugdijat biztosithat
maganak!

Mit jelent a magasabb Gsszegii kata?

Kata Magasabb 6sszegli kata

Havi tételes add 50 000 Ft 75 000 Ft
Tb-ellatasok alapja 94 400 Ft 158 400 Ft
Nyugdijba szamité szolgalati id6 egy év alatt 236 nap 365 nap

Az ellatasi alap azt a jovedelmet jelenti, amely az adott hénapban figyelembe veheté a TB ellatasok -
példaul tappénz, CSED, GYED, nyugdij -, valamint az allaskeresési jaradék szamitasakor. A hosszabb
szolgalati id6 is magasabb 6sszeg(i nyugdijat jelent.

Hogyan valaszthatja a Tovabbi tajékoztatasért
magasabb 6sszegii katat? nyugdijiigyekben forduljon a
Toltse le a NAV honlapjarél a Magyar Allamkincstarhoz!

» T19<XXX> » Olvassa el a katds tajékoztatét, vagy

Ugyfélkapun belépve » indithat
nyugdijbiztositasi adategyeztetést. Az
adategyeztetésrol a » Kincstar honlapjan
taldl tovabbi tajékoztatot.

jell nyomtatvanyt! Az adatlapot
barmikor beadhatja, és a benyujtast
kovet6 honaptdl kell a magasabb
6sszegli adot fizetnie.

Iktatoszam: <Iktatdészam> Udvézlettel:
Nemzeti Ado- és Vambhivatal

A NAV csak hivatalos csatornédkon, Ugyfélkapun, vagy postai Gton kommunikal az
addzdkkal. Soha nem kériink bankszamlara, vagy bankkartyara vonatkozé bizalmas adatot.
Ugyeljen az adathalaszokra, ellendrizze, milyen internetes cimre kattint!
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24, abra: KATA leveél, személyes szamitassal, nyugdijveszteség szerinti

megfogalmazassal

Katasként is gondoljon a nyugdijas évekre!

Tisztelt <dr. Hosszl(neviiné dr. Méghosszabb-Koétdjeles
Gyongyvirag Szemiramisz>!

Katasként egy év alatt 12 honap helyett csak 7 havi szolgalati idot
szerez. Fontolja meg a magasabb &sszegl tételes ado fizetését, hogy ne
veszitsen a nyugdijabél!

Mit jelent a magasabb dsszegl kata?

Kata Magasabb &sszegli kata

Havi tételes ado 50 000 Ft 75000 Ft
Tb-ellatasok alapja 94 400 Ft 158 400 Ft
Nyugdijba szamité szolgalati idé egy év alatt 236 nap 365 nap

On katds egyéni vallalkozoként az dregségi nyugdijkorhatarig (65 év) hatralévd

<A> év alatt <B> szolgalati id6t szerezne, ha tovdbbra is 50 ezer Ft tételes adot
fizet. Ha magasabb 6sszegii katara valtana, <C> év szolgalati id6t
szerezhetne. A nyugdijazasig folyamatosan fizetett emelt §sszegii kata egy tipikus
<életkor> éves szamara varhatéan <D> szazalékkal magasabb dsszegii
nyugdijat jelentene ahhoz képest, ha nem valtana emelt 6sszegl katara.

Ez csak egy hozzévetdleges becslés, a jelenleg hatélyos szabélyok alapjan, a » Magyar"AIIamkincstér
online nyugdijkalkuldtora segit a pontosabb szamitadsokhoz. A tényleges kiilénbség az On korabbi és
jovobeni életpalyajatdl is fligg. Az ellatasi alap azt a jovedelmet jelenti, amely az adott hénapban
figyelembe vehetd a TB ellatdsok - példaul tdppénz, CSED, GYED, nyugdij -, valamint az llaskeresési
jaradék szamitasakor. A hosszabb szolgalati id6 is magasabb 6sszegii nyugdijat jelent.

Hogyan valaszthatja a Tovabbi tajékoztatasért
magasabb dsszegii katat? nyugdijiigyekben forduljon a
A Toltse le a NAV honlapjardl a Magyar Allamkincstarhoz!

» T19<XXX> » Olvassa el a katas tajékoztatot, vagy
i Ugyfélkapun belépve » kérhet
jelli nyomtatvanyt! Az adatlapot nyugdiibiztositasi adategyeztetést. Az

barmikor beadhatja, és a benyljtast
kévetd honaptdl kell a magasabb
osszeg(l adot fizetnie.

adategyeztetésrdl a » Kincstar honlapjan
talal tovabbi tajékoztatot.

Iktatészam: <Iktatdszam> Udvozlettel:
Nemzeti Ado- és Vambhivatal

A NAV csak hivatalos csatornékon, Ugyfélkapun, vagy postai Uton kommunikal az
addzokkal. Soha nem kériink bankszémlara, vagy bankkartyara vonatkozé bizalmas adatot.
Ugyeljen az adathaldszokra, ellenérizze, milyen internetes cimre kattint!



KIVA népszerisito kampany

A kisvallalati adozas elonyeit propagalo kampanyban hasznalt levelek lénye-
gesen terjedelmesebbek voltak a tobbinél, ezért azokat egy az egyben itt nem
publikaljuk. Mig az altalanos levél két oldal terjedelmd volt, a személyre sza-
bott szamitast is tartalmazo level négy és fel oldalas lett. Ennek oka, hogy a
szamolt levél a becsiilt adoelony értéke mellett annak részletes levezetéseét,
illetve a kalkulacio soran figyelembe nem vett tényezok lehetséges hatasanak
tételes kifejtését is tartalmazta (8. tablazat).

Természetesen torekedtiink a tartalom minél atlathatobb strukturalasara, a
legfontosabb informaciok szoveg elején valo kiemelésére, és a lehetd legkoz-
érthetdbb nyelvhasznalatra.

Megjegyezziik, hogy a kovetkez0 évek kampanyaiban tovabb fejlesztettiik a
levelek formai kialakitasat, és 2019-ben mar a tobbi Bl kampanyban alkalma-
zottal formailag azonos tipusi levelet kiildtliink az adozoknak azzal, hogy a
részletes informaciokat a korabbival egyez6 tartalommal és terjedelemben
mellékletbe szerveztiik ki.
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8. tablazat: Kisvallalati adozassal kapcsolatos tajékoztato levelek tartalmi

elemei
A kisvallalati adozas alapveto feltételei és szabalyai
A kisvallalati adozas elvi, elméleti elonyei

A hagyomanyos adozast (tarsasagi ado + munkaltatoi
adok) és kisvallalati adozast 6sszehasonlito kalkulator
elérhetdsége a minisztérium honlapjan

Azon specialis helyzetek ismertetése, amikor a KIVA
valasztasa kiilonos mérlegelést igényel (bizonyos
kedvezmények csak a hagyomanyos adozas keretei
kozott érhetdk el)

A személyre szabott adoelony-szamitas modszerének
alaplogikaja (2016-os adatokon 2018-as szabalyok
szerint becsiilt kotelezettsegek 6sszevetése)

A KIVA valasztasaval az ad6z6 altal elérhet6 addeldny
becsiilt 6sszege abszollt és relativ értelemben (a
célcsoport levalogatasakor alkalmazott modszertannal
kapott eredmények szerint)

A kalkulacioban figyelembe vett tényezok és azok
egyedi adozoi ertékei - rovid levezetés

A kalkulaciobol elhagyott tényezok és azok lehetséges
hatasa

Ismételt figyelemfelhivas a minisztérium altal
kozreadott kalkulatorra, amely pontosabb becslést tesz
lehetove

Minden
levélben

Csak a
személyre
szabott,
szamitast
tartalmazo
levelben



Bl levelek tartalmi es formai elvei

A BI projektek soran Ugyfélkapun vagy Cégkapun, elektronikus formaban kiil-
diink leveleket az adozoknak. Bar ezek A4-es méreti PDF dokumentumok, a
levelek tervezése soran figyelembe vessziik, hogy elsésorban képernyon fog-
jak megnyitni azokat.

A levelek felépitése

A levelek egyoldalasak és az alabbi elemekbol allnak.:

e Cim: rovid, figyelemfelhivo, egyértelmlen bemutatja a levél tartalmat.

e Megszolitas: az adozo név szerinti megszolitasa.

e Nyito mondat: rovid, a cimnél részletesebb, de lényegre toré mondat.

e Informacios dobozok: A levél tartalmanak kifejtése szinekkel kiemelt
szovegdobozokban, egyértelmi utasitasokkal a kivant viselkedés eléré-
séhez, a kovetkezmények ismertetésével, tovabbi informaciohoz sziik-
séges. forrasokkal. A forma és tartalom a levél jellegétol fligg, ld. a ko-
vetkez6 szakaszban.

e Alairas, iktatoszam

e Labléc a kommunikacios csatornakrol: egy rovid felhivas arra, hogy
ugyeljenek a csalokra, a NAV csak hivatalos csatornakon kiild levelet,
nem kér bankkartya-szamot.

Ha értelmezhetd, az alairas elott egy rovid mondatban megkoszonjiik az ado-
z0 egyiittmikodését, ha az elvart [épést mar megtette (pl. mar megfizette a
tartozast).

Ha ésszerl, akkor csatolhato egy rovidebb melléklet a masodik oldaltol (pl. a
tartozasoknal egy egyszerisitett kimutatas), de a levél fo része ekkor is egy-
oldalas, és a fenti szerkezetet koveti, és a mellekletnek is torekednie kell az
egyszer( megfogalmazasra és kozérthetdséegre.

Informacios dobozok

Ezekben ismertetjiik az adozoval, hogy mi a teendodje, és milyen kovetkezmé-
nyek érhetik, ha nem koveti az utasitasokat. A Behavioural Insights elvek foleg
ezekben az elemekben jelennek meg: egyértelmi és konnyen kovetheto utasi-
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tasok, az adozo figyelmének felhivasa a kovetkezményekre. A projektek soran
a levelek személyre szabott részei is foleg ezekre a dobozokra terjednek ki.

Ennek megfelel6en az informacios dobozok tartalma és szerkezete az adott
leveltol fiigg, altalanos szabaly nem adhato a szerkesztésiikre, de a tagola-
suknal ezeket a megfontolasokat érdemes kovetni.:

e Teenddk-doboz: egyértelml lépések, pontos utasitasokkal (pl. itt-és-itt
fizetheti be a tartozasat, ide kattintson a nyomtatvanyeért)

e Segitség-doboz: A leheto legpontosabb utasitasok ahhoz, hogy hogyan
tud az adozo a levél targyanak ligyében segitséget kérni:

o ha a konkrét ligyben intézkedhet UCC-n, akkor telefonszam és
menilpont feltiintetésével,
ha az ligy intézheto online, akkor a link feltiintetésével,
ha az ligy intézheté ANyK-s nyomtatvannyal, akkor a nyomtat-
vany szamanak és pontos linkjének feltiintetésével,

o ha elektronikusan nem intézheto az liggyel kapcsolatban semmi,
akkor az ugyfélszolgalatok altalanos informaciodival, a NAV hon-
lapjanak megfeleld részére vezet6 link(ek)kel, esetleg felhivassal
arra, hogy milyen céllal foglaljon idopontot az ligyfélszolgalatra.

e Nudge-doboz: Ennek tartalma a levél jellegétol fliggden valtozik. Lehet
benne sz6 az ado6zo altal elmulasztott elonyrol, szankciorol, pozitiv,
vagy negativ kovetkezményekrol, de tartalmazhatja a tajékoztato téma-
janak rovid kifejtését is. Ha nagyon rovid, akar 6sszevonhato a teenddk
dobozzal.

A projekt jellegétol fiiggoen nem feltétlendil van sziikség mindharom dobozra,
és egy tipusbol akar tobb is szerepelhet. A dobozok elrendezése levelenként
valtozhat a szovegek hosszatol és tartalmatol fiiggéen, de foszabalyként bal-
rol-jobbra, fentrdl-lefelé haladva a teendodk legyen legelol, amitol indokolt
esetben el lehet térni.

A dobozokat szinekkel emeljiik ki. A szinek a levelekben egységesek, és ha-
sonlo jelentéstliek, céljuk a teendo-kovetkezmény-informacio vizualis elhata-
rolasa. A szinek illeszkednek a NAV arculati kodexébe, és a palettak kivalasz-
tasa soran figyelemmel vagyunk a leggyakoribb szintévesztésekre, és a gyen-
gébben latokra tekintettel lgyeliink arra, hogy kellden nagy legyen a kont-
raszt a fekete betlik és a hattér kozott. A ColorBrewer alkalmazas 5 fokd BrBG
palettajat hasznaljuk, mert az kelléen kozel van a nav.gov.hu Gjabb részeinek
(eSzja, ligyfélszolgalatok) megjelenéséhez.


http://colorbrewer2.org/
http://colorbrewer2.org/#type=diverging&scheme=BrBG&n=5
http://colorbrewer2.org/#type=diverging&scheme=BrBG&n=5
https://nav.gov.hu/

A teendok és az ugyfélszolgalati informaciok mindig egyértelmii utasitasokat
tartalmaznak. Ha van valami olyan feltétel, ami az ad6zot megakadalyozhatja
azok elvéegzésében, akkor kisebb betlikkel szedve adhato rovid tajékoztato (pl.
hogyan lehet ligyfél-azonositd szamot igényelni).

Az informacios dobozok tartalma szabad, az adott level céljaihoz és a NAV
kommunikacios iranyelveihez alkalmazkodik. Minden esetben cél a kozérthe-
toség - a Bl-elveknek megfeleléen -, igy a kovetkezményeknél a kdznapi nyelv
hasznalata preferalt, és mellézenddek a jogszabalyi hivatkozasok, illetve a
koznyelvben meg nem honosodott szakkifejezések, kiilonosen azok, amelyek
hosszl, tobbszavas kifejezések. Ugyanakkor ez nem mehet a szakmailag kor-
rekt megfogalmazas rovasara. Csak olyan kovetkezmények jelenhetnek meg,
amelyek valoban érhetik az adozot. Ez nem jelenti, hogy csak olyan kovetkez-
mények jelenhetnek meg, amik automatikusan érintik is az adézot, de a BI-
elvek szerint az adozok figyelmét a valos kovetkezményekre kell egyértelmii-
en felhivni.

Ennek érdekében a projektek megvalositasa soran a NAV Sajto, a projekt le-
bonyolitasaban érintett, és az informacios dobozokban emlitett egyéb teriile-
tekért felelds tovabbi NAV szakmai teriiletek, és a PM megvizsgalja a levelek
tartalmat a kitlizott Bl célok mellett kommunikacios, és jogi helyességi szem-
pontokbol is.

Arculat

A levelek az alapveto arculati elemekben igazodnak a NAV egyéb kommunika-
cidjahoz (cimer, logo, betiikészletek), de a kinézetben a hangsily azon van,
hogy a fébb informaciok azonnal latszodjanak (ne legyen hosszi fejléc, hiva-
talos levelek szerinti részletes cimzés a levél elején, egyértelmiien megjelen-
jenek a teendok és kovetkezmeények).

A dokumentumokat a NAV arculati kodexéhez igazodva Verdanaval szedjiik.
Fejlécek (nagyobb meéret, félkovér), kiemelések (szovegkozi félkover, esetleg
szines) és alahizasok (csak linkeknél) jeldlik a szoveg struktirajat. A folyoszo-
vegek betlimérete legyen kelloen nagy az olvashatosaghoz, de az oldal ne le-
gyen slru, teleirt. A tagolast térkozok is segitsék.

Linkek

A levélben URL-ek nem latszanak, helyette a foszovegbe szervesen illeszked-
ve, a megjelend szoveg mogé rejtett kattinthato linkek mutatnak a hivatkozott
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forras pontos helyére." Ha a szolgaltatas csak ligyfélkapus azonositas utan
érheto el, akkor a link bejelentkezés utan iranyitson tovabb a konkrét szolgal-
tatasra.” A linkek szine fekete, alahlzas és szovegiik elott egy jobbra nyil és
nem toré szokoz (- ) emeli ki Oket.

Kampanymenedzsment

A levelekben elhelyezett linkekben UTM-paramétereket hasznalunk, amelyek
lehetové teszik annak mérését, hogy a NAV honlapjara honnan érkeznek a
latogatok. A nav.gov.hu-n futd Google Analytics automatikusan képes ezeknek
az azonositasara és kovetésére.

e utm_source=direktlevel: Egy altalanos azonositd az 6sszes Bl-kampanyra.

e utm_medium=tarhely: Kotelez6 paraméter, de a jelenlegi projekteknél
nincs jelentésége, minden cimzett a tarhelyére kapja a levelet.

e utm_campaign=kampanyneve: Az adott kampany azonositoja.

e utm_source=linkneve: Ha a kampany soran egy link tobbféle levélben is
megjelenik, akkor ezzel a paraméterrel mérhetd, hogy a latogatok me-
lyikrél jottek, pl. valaki a személyre szabott, vagy altalanos levélbdl,
ezeken beliil is milyen tipusi levélbol érkezett.

o se

ban talalhato.

Fontos megjegyezni, hogy ezzel a modszerrel nem visszakovetheto, hogy egy
adott kattintas melyik ad6zotol érkezett. igy a kattintasok csak a levéltipusok
szerinti bontasban vizsgalhatoak, mas, a NAV adatbazisaibol utolag kiolvasha-
to valtozok szerint nem. Masik technologiaval részletesebb utankovetésre is
van lehetéség, de egy hasonlo fejlesztésnek a jogi és etikai korlatait is érde-
mes vizsgalni.

" PL. a T19101E erre a helyre mutat:
https://www.nav.gov.hu/nav/letoltesek/nyomtatvanykitolto_programok/nyomtatvanykitolto
_programok_nav/adatbejelentok_adatmodositok/19t101e.html

2 Pl. https:/ /ugyintezes.magyarorszag.hu/szolgaltatasok/ebev.html


https://nav.gov.hu/
https://support.google.com/analytics/answer/1033863
https://support.google.com/analytics/answer/1033863
https://www.nav.gov.hu/nav/letoltesek/nyomtatvanykitolto_programok/nyomtatvanykitolto_programok_nav/adatbejelentok_adatmodositok/19t101e.html
https://www.nav.gov.hu/nav/letoltesek/nyomtatvanykitolto_programok/nyomtatvanykitolto_programok_nav/adatbejelentok_adatmodositok/19t101e.html
https://www.nav.gov.hu/nav/letoltesek/nyomtatvanykitolto_programok/nyomtatvanykitolto_programok_nav/adatbejelentok_adatmodositok/19t101e.html
https://ugyintezes.magyarorszag.hu/szolgaltatasok/ebev.html

A Bl pilot projektek alatt alkalmazott
kommunikacios panel

A Nemzeti Ado- és Vamhivatal folyamatosan keresi azokat az eszkozoket,
amelyekkel a leghatékonyabban tudja tamogatni az adozok tevékenységeét. Az
adohatosagok nemzetkozi forumokon megosztott tapasztalatai szerint az
adozok kozvetlen megszolitasa, tajékoztatasa elosegiti az onkéntes jogkove-
tés terjedését, és az ilyen magatartas tartossa valasat. A szolgaltato adohato-
sag szemléletnek fontos része lehet az ilyen jellegli kommunikacio.

Ezért 2019-ben a NAV is (j tipusd, intenzivebb tajékoztato tevékenységbe kez-
dett, amelynek egyik fontos eleme az adozok kozvetlen - ligyfélkapun, illetve
cégkapun - keresztuli megkeresése személyre szabott tajékoztatasokkal, illet-
ve figyelemfelhivo levelekkel. A levelek tartalmukban és megjelenésiikben is
Ujszertek, kialakitasuk soran nagy hangsulyt fektettiink a kozérthetdségre. Az
uizenetek célja az ad6zok segitése, az ad6zoi hibak és mulasztasok csokkenté-
se olyan témakban, ahol az adopolitikai célok, vagy a belsé elemzések alapjan
ez szakmailag indokolt. Eddigi tapasztalataink alapjan az adozok kedvezden
fogadtak a kommunikacio e formajat.

Az év soran a tovabbiakban is tervezziik ilyen levelekkel megkeresni az ado-
zokat, és mas iranyokban is fejlesztjiik tajékoztatasi eszkoztarunkat, valamint
az adokotelezettségek konnyl és egyszerl teljesitését tamogato egyéb szol-
galtatasainkat is.
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