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Egyszeriisitett
fizetési ertesito
adotartozasrol

Emlékezteto afa
bevallés:i
hataridore

Figyelmeztetés az
OPG kotelezo
hasznalatara

KIVA valasztasanak
ajanlasa az azzal jol
jarok szamara

Emelt 6sszegli
KATA ajanlasa az
ongondoskodas
elosegitésére

Szakpolitikai kovetkeztetések

A kozvetlen, személyre szabott kommunikacio
hatékony.

Az egyszerlibb levélformak és a jogszabalyi
hivatkozasok elhagyasa eldsegitik a gyors és
teljes koru tajékozodast és nem akadalyozzak
azt.

Az Ugyfélkapus kommunikacio nehézkessége
miatt sziikséges mas, kozvetlenebb
kommunikacios csatornak kiépitése.

Fontos eszkoz a meérés és teszteleés kultirajanak
terjesztése a NAV-ban.
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2%-kal tobb adozo torlesztette a tartozasat

hataridore.

Egy meglévo folyamatot tettiink hatékonyabba
koltségmentesen, pusztan a kommunikacios stilus

modositasaval.

7%-kal tobb egyéni vallalkozo nyijtotta be idoben a

bevallasat.

45%-kal nott az OPG-s értékesités a korabban nyugtat

nem adoknal, rovidtavon.

A rendszeres kommunikacio a kockazatos cégek
esetében jelentdsen novelheti a szabalykovetést.

27%-kal tobb vallalkozas tért at a KIVA-ra a leveleknek

koszonhetoen.

A leghatékonyabb levelek hatasara 1% valasztotta az
emelt KATA-t a magasabb nyugdij elérése érdekében.

A problémat a lehetséges veszteségek szemszogébal,
személyre szabott kalkulacio segitségével megvilagito
kommunikacio a leghatékonyabb.

Az aj tipusu levelek jellemzoi

Gup

Minden vasarlast iissén be a pénztargépbe!

Tisztelt <dr. Giné dr.

Gybngyvirag Szemiramisz>!

ota Kkove
forgalmi, készpél zleti és egyéb adatokat, és ezeket
felhasznaljuk akkor is, amikor kivélasztjuk, hogy mely
gazdalkoddkat kell ellendrizniink.

etjik a

rovid, tomor, kozértheto
tamogato jellegl, de
egyértelmivé téve a
kovetkezményeket és
szankciokat

a kiegészito informaciokra,
részletekre linkek mutatnak

nem tartalmaz jogszabalyi
hivatkozasokat

tartozkodik a hivatalos
stilustol, jogi szakzsargontol

ahol lehet, személyre szabott



