206. SZAMU AJANLAS

A MUNKA VILAGABAN TAPASZTALHATO EROSZAK ES ZAKLATAS
FELSZAMOLASAROL

A Nemzetkozi Munkaiigyi Szervezet Altalanos Konferencija, amelyet

a Nemzetk6zi Munkaiigyi Hivatal Igazgatotestiilete hivott 6ssze Genfben, és amely 2019.
junius 10-én 108. (centendriumi)  iilésszakara iilt Ossze, €s

Elfogadva a munka vildgaban tapasztalhato erdszak és zaklatas felszamolasarol szol6 2019. évi
Egyezményt, valamint

Hatarozva a munka vilagaban tapasztalhaté erdszakkal és zaklatassal kapcsolatos  egyes
javaslatok elfogadéasarol, amely az {ilésszak napirendjének 6todik pontja volt, valamint

Megallapitva, hogy ezeknek a javaslatoknak az Erdszak és Zaklatds elleni 2019. évi
Egyezményt kiegészitd Ajanlas formajat kell olteniiik,

a kétezer-tizenkilencedik év juniusanak huszonegyedik napjan elfogadja a kdvetkezo Ajanlast,
amely a munka vildgéban tapasztalhato erdszak és zaklatas felszamolasarol szo6lo, 2019. évi
ajanlasként hivatkozhato:

1. A jelen Ajanlas rendelkezései kiegészitik a munka vilagaban tapasztalhatd erdszak és
zaklatas felszamolasarol szold 2019. évi Egyezmény (a tovabbiakban: az Egyezmény)
rendelkezéseit, és azokat az utdbbiakkal egytitt kell vizsgélni.

L. Alapelvek

2. Az Egyezmény 4. cikkének (2) bekezdésében emlitett inkluziv, integralt és a nemek
kozotti egyenldség szempontjat érvényesité megkozelités elfogadasa és végrehajtasa soran a
Tagallamoknak kezelniiik kell a munka vilagdban tapasztalhatdo erdszakot és zaklatast a
munkahelyi  biztonsdggal ¢és egészségvédelemmel, az esélyegyenldséggel ¢és a
megkiilonboztetésmentességgel foglalkozd jogszabalyokban és adott esetben a bilintetdjogi
jogszabalyokban.

3. A Tagéllamoknak biztositaniuk kell, hogy minden munkavallalé és munkaltatd, az
erdszaknak és zaklatdsnak jobban kitett dgazatokban, foglalkozdsokban és foglalkoztatasi
formakban is, teljes mértékben élvezze az egyesiilési szabadsagot és a kollektiv targyalasokhoz
vald jog tényleges elismerését, az egyesiilési szabadsdg és a szervezkedési jog védelme
targyadban hozott 1948. évi (87. sz.) egyezménnyel, valamint a szervezkedési és a kollektiv
targyalasi jog elveinek alkalmazasarol szol6 1949. évi (98. sz.) egyezménnyel 6sszhangban.

4. A Tagallamoknak megfelel6 intézkedéseket kell hozniuk annak érdekében, hogy:

(a) a kollektiv targyalasokhoz valo jog tényleges elismerését eldmozditsdk minden szinten,
az erdszak ¢és zaklatds megeldzésének és kezelésének, és amennyire lehetséges, a kapcsolati
erdszak munka vilagara gyakorolt hatdsanak enyhitése eszkdzeként; valamint



(b) tamogassak a kollektiv targyaldsokat a kapcsolodd tendenciakrol, illetve a targyalasi
folyamattal és a kollektiv szerzdédések tartalmaval kapcsolatos bevalt gyakorlatokrol szold
informaciok Osszegyljtésével és terjesztésével.

5. A Tagéllamoknak gondoskodniuk kell arr6l, hogy a nemzeti torvények, rendeletek és
szakpolitikdk erdszakkal és zaklatdssal kapcsolatos rendelkezései figyelembe vegyék a
Nemzetk6zi Munkaiigyi Szervezet esélyegyenlOségi ¢s megkiilonbdztetésmentességi
eszkozeit, ideértve az egyenld dijazasrol szold 1951. évi (100. sz.) egyezményt €s (90. sz.)
ajanlast, valamint a foglalkoztatasbol €s a foglalkozasbol eredd hatranyos megkiilonboztetésrol
sz0l6 1958. évi (111. sz.) egyezményt és (111. sz.) ajanlast és mas vonatkozo eszkozoket.

II. Védelem és megeldzés

6. A nemzeti jogszabalyokban ¢és szakpolitikdkban az erdszakrol és zaklatasrol szolo
munkahelyi biztonsagi ¢és egészségvédelmi rendelkezéseknek figyelembe kell venniiik a
Nemzetk6zi Munkaiigyi Szervezet vonatkozé munkahelyi biztonsagi és egészségvédelmi
eszkozeit, példdul a munkavallalok biztonsagardl, egészségérdl és a munkakdrnyezetrdl szolo
1981. évi (155. sz.) egyezményt, €s a munkahelyi biztonsagrol ¢és egészségvédelemrdl szolo
2006. évi (187. sz.) keretiranyelvet.

7. A Tagallamoknak sziikség esetén jogszabalyokban kell meghatarozniuk, hogy a
munkavallaloknak és képviseldiknek részt kell venniiikk az Egyezmény 9. cikkének (a)
pontjaban emlitett munkahelyi szabalyzat kialakitdsaban, végrehajtdsdban és nyomon
kdvetésében, és ennek a szabalyzatnak:

(a) ki kell jelentenie, hogy az erészak és zaklatas elfogadhatatlan;

(b) az erdszak ¢€s zaklatas megeldzésére iranyuld programokat kell 1étrehoznia, sziikség
esetén mérheto célokkal;

(c) meg kell hatdroznia a munkavallalok és a munkaltato jogait és kotelezettségeit;
(d) tajekoztatast kell tartalmazniuk a panasz- €s kivizsgalasi eljarasokrol;

(e) rendelkeznie kell arr6l, hogy az erdszakos és zaklatasi esetekkel kapcsolatos minden
belsd ¢és kiils6 kommunikaciot megfelelden figyelembe vesznek, és azok alapjan megfeleld
1épéseket tesznek;

6] az Egyezmény 10. cikkének (c) pontjdban emlitettek szerint meg kell hataroznia az
egyének maganélethez vald jogat €s a titoktartdst, ekdzben mérlegelve a munkavallalok azon
jogat, hogy minden vesz€lyrdél tudomast szerezzenek; és

(2) intézkedéseket kell tartalmaznia a panaszosok, aldozatok, tantik és bejelentdk védelmére
az aldozatta valassal vagy megtorlassal szemben.

8. Az Egyezmény 9. cikkének (c) pontjadban emlitett munkahelyi kockazatértékelésnek
figyelembe kell vennie azokat a tényezdket, amelyek novelik az erdszak és zaklatas
valosziniiségét, ideértve a pszichoszocidlis veszélyeket és kockazatokat is. Kiilonos figyelmet
kell forditani azokra a veszélyekre és kockazatokra, amelyek:



(a) adott esetben a munkakoriilményekbdl ¢és - foglalkoztatasi formakbol, a
munkaszervezésbol és az emberi eréforras menedzsmentbdl szarmaznak;

(b)  harmadik feleket, példaul tigyfeleket, vevoket, szolgaltatokat, felhasznaldkat, betegeket
vagy polgérokat érintenek; és

(©) megkiilonboztetésbol, hatalmi viszonyokkal valo visszaélésbol, valamint az erdszakot
¢s zaklatast tamogato nemi, kulturalis és tarsadalmi normakbol fakadnak.

9. A Tagallamoknak megfeleld intézkedéseket kell elfogadniuk az olyan dagazatok,
foglalkozasok és foglalkoztatasi formak vonatkozasaban, ahol az erészaknak és zaklatdsnak
valo kitettség valosziniibb (példaul éjszakai munka, elszigetelten végzett munka, egészségiigy,
vendéglatas, szocialis szolgaltatasok, veszélyhelyzeti szolgalat, haztartdsi munka, kozlekedés,
oktatas vagy szdérakozas).

10.  Sziikség esetén a szarmazasi, tranzit- €s a rendeltetési orszagokban a Tagallamoknak
jogalkotasi vagy egyéb intézkedéseket kell hozniuk a migrans munkavallalok, kiilondsen a
migrans n6éi munkavallalok védelmére, fliggetleniil migrans jogallasuktol, a munka vildgéban
tapasztalhatd erdszak és zaklatas ellen.

11. Az informalis gazdasagbol a formalis gazdasidgba vald attérés megkonnyitésének
keretében a Tagallamoknak er6forrasokat €s segitséget kell nytjtaniuk az informalis gazdasag
munkavallaléi és munkaltatoi, illetve tarsuldsaik szdmdara az informalis gazdasagban
tapasztalhatd erdszak és zaklatds megeldzésére és kezelésére.

12. A Tagéllamoknak gondoskodniuk kell arr6l, hogy az erdszak és zaklatas megeldzésére
iranyuld intézkedések ne eredményezzék a ndk és az Egyezmény 6. cikkében emlitett csoportok
egyes munkakorokben, adgazatokban vagy foglalkozasokban vald részvételének korlatozasat
vagy azokbol valo kizarasat.

13. Az Egyezmény 6. cikkében a sériilékeny csoportokra és a sériilékeny helyzetben 1évo
csoportokra torténd hivatkozast az alkalmazand6é nemzetkdzi munkaiigyi sztenderdekkel és az
emberi jogokra vonatkoz6 nemzetkozi jogi eszkozokkel 6sszhangban kell értelmezni.

IlI.  Végrehajtas, jogorvoslatok és segitségnyujtas

14. Az Egyezmény 10. cikkének (b) pontjaban emlitett jogorvoslati lehetdségek tobbek
kozott az aldbbiak lehetnek:

(a) jog a felmondasra, kartalanitas mellett;
(b) visszahelyezés;
(c) megfeleld kartérités;

(d) azonnal végrehajthatd intézkedéseket tartalmazd utasitasok az egyes magatartasok
megsziintetése illetve a szabalyzatok vagy gyakorlatok megvaltoztatasa érdekében; és

(e) tigyvédi dijak és koltségek a nemzeti jogszabalyok és gyakorlat szerint.



15. A munka vildgaban el6fordulo erdszak és zaklatas aldozatai szadmara ellentételezést kell
biztositani pszichoszocidlis, fizikai vagy barmilyen mas olyan sériilés vagy betegség esetén,
amely munkaképtelenséghez vezet.

16. A nemi alapu erészak és zaklatds kapcsan az Egyezmény 10. cikkének e) pontjaban
emlitett panasz- és vitarendezési mechanizmusoknak olyan intézkedéseket kell tartalmazniuk,
mint példaul:

(a) a nemi alapu erdszak és zaklatas eseteiben szakértelemmel rendelkezd birdsagok;
(b) az iigyek megfeleld idoben torténd €s hatékony kezelése;
(©) jogi tanacsadas €s segitségnytjtas a panaszosok €s az dldozatok szdmara;

(d) az orszagban széles korben beszélt nyelveken elérhetd és megfeleldoen hozzaférhetd
utmutatok és egyéb informacids forrasok; és

(e) sziikség esetén a bizonyitasi teher megfordulésa az eljarasok soran, a biintetdeljarasok
kivételével.

17. Az Egyezmény 10. cikkének e) pontjdban emlitett, a nemi alapli erdszak és zaklatés
aldozatainak nyujtott tamogatasnak, szolgéltatdsoknak és jogorvoslatoknak olyan
intézkedéseket kell tartalmazniuk, mint példaul:

(a) tamogatas az aldozatok munkaerdpiacra vald visszatérésének segitéséhez;
(b)  tanacsadasi és informacids szolgaltatasok, megfelelden hozzaférheté modon;
(©) 24 oras segélyvonal;

(d)  vészhelyzeti szolgélat;

(e) orvosi ellatas és kezelés, valamint pszichologiai tamogatas;

) kriziskdzpontok, beleértve a menhelyeket; és

(2) specialis renddri egységek vagy specialisan kiképzett tisztségviselok az aldozatok
tamogatasara.

18. Az Egyezmény 10. cikkének (f) pontjaban emlitett, a kapcsolati erdszaknak a munka
vildgara gyakorolt hatdsainak enyhitésére szolgaldo megfeleld intézkedések tobbek kozott az
alabbiak lehetnek:

(a) szabadsag a kapcsolati er6szak aldozatainak;
(b)  rugalmas foglalkoztatasi formak és a kapcsolati erdszak dldozatainak védelme;

(©) sziikség esetén a kapcsolati erdszak aldozatainak ideiglenes védelme az elbocsatassal
szemben, kivéve a kapcsolati erdszakkal és annak kovetkezményeivel nem 6sszefiiggd okokbol
torténo elbocsatast;

(d) a kapcsolati erdszak beépitése a munkahelyi kockazatértékelésekbe;

(e) a kapcsolati erdszak hatdsait enyhitd, allami intézményrendszerbe valo iranyitas, ahol
1étezik ilyen; és



® a kapcsolati erdszak hatasainak tudatositasa.

19. A munka vildgaban el6forduld erdszak €s zaklatds elkovetdit elszamoltathatéva kell
tenni, és résziikre sziikség esetén tandcsadast vagy egyéb intézkedéseket kell biztositani az
erdszak ¢és zaklatas megismétlodésének megakadalyozasa, és sziikség esetén a munkaba vald
visszailleszkedéslik megkonnyitése érdekében.

20. A munkatigyi feliigyeloknek ¢€s sziikség esetén mas hataskorrel rendelkezé hatésagok
tisztviseldinek a nemek kozotti egyenldség szempontjat érvényesitd képzésen kell részt venniiik
a munka vilagaban tapasztalhato erdszak és zaklatas azonositasa és kezelése céljabol, ideértve
a pszichoszocidlis veszélyeket és kockéazatokat, a nemi alapt erdszakot és zaklatast, valamint a
munkavallalok egyes csoportjainak megkiilonboztetését.

21. A munkaligyi ellenérzésért, a munkahelyi biztonsagért és egészségvédelemért, valamint
az esélyegyenldségért ¢és a megkiilonboztetésmentességért — ideértve a nemek kozotti
egyenldséget is — felelds allami szervek megbizatasdnak ki kell terjednie a munka vildgaban
tapasztalhato erdszakra és zaklatasra.

22. A Tagéllamoknak torekedniiik kell a munka vildgaban el6forduld erdszakrol és
zaklatasrol szolo statisztikak Osszegyiijtésére és kozzétételére nemek szerinti, az er0szak ¢€s
zaklatas forméja szerinti, és gazdasagi tevékenységi agazat szerinti bontasban, ideértve az
Egyezmény 6. cikkében emlitett csoportokat is.

IV.  Oktatés, képzés és a tudatossag ndvelése

23. A Tagallamoknak sziikség esetén az aldbbiakat kell finanszirozniuk, kidolgozniuk,
végrehajtaniuk és terjesztenitik:

(a) a munka vildgaban el6fordulo erdszak és zaklatas valoszinliségét noveld tényezok —
ideértve a diszkriminécid, a hatalmi viszonyokkal valé visszaélés, valamint az erdszakot és
zaklatast timogat6 nemi-, kulturalis- és tarsadalmi normak — kezelésére iranyuld programok;

(b) a nemek kozotti egyenldség szempontjat érvényesitd irdnymutatdsok €s képzési
programok a birak, munkaiigyi feliigyelok, rendordk, iigyészek ¢€s mas koztisztviselok
tdmogatasara a munka vilagdban el6forduld erdszakkal €s zaklatassal kapcsolatos jogkoreik
gyakorlasaban, valamint az allami és maganszektor munkaltatéi és munkavallaloi, illetve
szervezeteik tAmogatasara a munka vilagaban eléforduld erdszak és zaklatds megeldzésében €s
kezelésében;

(c) a munka viladgaban tapasztalhato altalanos vagy 4agazatspecifikus erdszakkal és
zaklatassal kapcsolatos minta magatartasi kodexek és kockazatértékelési eszkozok, figyelembe
véve a munkavallalok és az Egyezmény 6. cikkében emlitett csoportokba tartozd mads
személyek sajatos koriilményeit;

(d) nyilvanos figyelemfelkeltd kampéanyok az orszag kiilonféle nyelvein, ideértve az
orszagban ¢l6 migrans munkavéllalok altal hasznalt nyelveket is, amelyek az erdszak és
zaklatds, kiilonosen a nemi alapi erdszak ¢és zaklatds elfogadhatatlansdgat kozvetitik,
foglalkoznak a diszkriminativ hozzaallassal, és megakadalyozzak az aldozatok, a panaszosok,
a tanuk ¢és a bejelentok megbélyegzését;



(e) a nemek kozotti egyenldség szempontjat érvényesitd tantervek és oktatdanyagok az
erdszakrdl és zaklatasrol, beleértve a nemi alapi erdszakot és zaklatast, az oktatds és a
szakképzés minden szintjén, a nemzeti joggal ¢és koriilményekkel 6sszhangban;

63} ujsagirdknak és médiaban dolgoz6 mas alkalmazottaknak sz616 anyagok a nemi alapa
erdszakrol és zaklatasrol, beleértve annak mogottes okait és kockazati tényezdit,
fliggetlenségiik €és a véleménynyilvanitas szabadsaganak kell tiszteletben tartasa mellett; és

(2) a biztonsagos, egészséges €s harmonikus, erdszaktol €s zaklatastol mentes munkahelyek
tamogatasat célzo nyilvanos kampanyok.



