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Bevezetés

A NAV 2017 6ta hasznalja a viselkedéstudomany (Behavioral Insights - BI) eszkdzeit az
irasos ugyféltajékoztatasban, legtobbszor az adobeszedés hatékonysaganak novelése és
az adozok 6nkéntes jogkovetésének tamogatasa érdekében. A kezdeti, Pénziigyminiszté-
rium (PM) - a Nemzetgazdasagi Minisztérium jogelddje - altal koordinalt, egységes, visz-
szamért pilotprojekteket 2022-re 6nall6 szakteriileti kezdeményezések valtottak fel. Emi-
att fontos megteremteni a NAV belsd képességét a viselkedéstudomanyi eszk6zok
helyes alkalmazasara, ami a beavatkozasok tudatos tervezését, hatékony végrehajtasat,
modszertanilag helyes visszamérését, és az eredmények kovetkezetes hasznositasat je-
lenti. E cél elérése érdekében 2023-ban a NAV Kdzponti Igazgatésaganak tizenegy szak-
tertiiletel és a Pénziigyminisztérium Adoépolitikai és Kutatasi Osztalyanak részvételével
projektcsoport jott 1étre, amely a kovetkezd célokat tlizte ki 2024 végéig:

e harom viselkedéstudomanyi pilot beavatkozas megtervezése, végrehajtasa és
kiértékelése, amelynek soran a NAV kollégai a minisztérium munkatarsainak se-
gitségével elsajatitjak a viselkedéstudomanyi eszkozok helyes alkalmazasat;

e a pilotok megvalodsitasa sordn szerzett tapasztalatokra is tAimaszkodva egy olyan
gyakorlatorientalt utmutato (kézikonyv) létrehozasa, amely sorvezet6t nyujt
a beavatkozasok megvaldsitdsahoz mindazoknak, akik a NAV kotelékében Bl-esz-
kozoket szeretnének alkalmazni,

¢ Kormanyjelentés készitése arrol, hogy a viselkedéstudomanyi megkozelitések al-
kalmazasaval miként lehet javithaté a kozigazgatas miikodése.

A viselkedéstudomanyi beavatkozasok szerepe a NAV-ban

A NAV altal végrehajtott viselkedéstudomanyi (BI) beavatkozasok els6dleges célja, hogy
noveljék az adobeszedés hatékonysagat azaltal, hogy preventiv médon segitik el6 az ado-
z0i megfelelést, megsporolva az adoéhatosagnak az ellendrzés és behajtas koltsegét, amely
joval magasabb lenne, mint a Bl beavatkozasé. Emellett a Bl eszkdztara olyan teriileteken
is hasznos lehet, mint az addpolitika érvényre jutasanak segitése, vagy az adminisztracios
terhek csokkentése (példaul kedvezményt jelentd intézkedések vagy 0j szolgaltatasok
népszerisitése altal).

Az Addhatésag miikodési elveit atfogoan tekintve, a Bl beavatkozasok egyrészrdl fontos
eszkozei lehetnek a tAmogat6-szolgaltaté adéhatdsag-koncepcié érvényre juttatasanak,
masrészrol egy olyan kdrnyezet kialakitasanak is, amely a folyamatok kezdetétdl el6segiti
a megfelelést. Ebben a kornyezetben, a jogszabalyok, a kdnyvelési és nyilvantartasi folya-
matok mindsége mellett relevans szempont az ad6z6 tdmogatasanak maédja és id6zitése,
tovabba az ad6zdk kornyezet kialakitasaba valo aktiv bevonasa is.

A BI beavatkozasok alkalmazasahoz motivaciét nyujt az is, hogy erdsithetik az adéhato-
sagba vetett bizalmat, az ad6z6 és a hatdsag kozotti partneri kapcsolatértelmezést azaltal,
hogy éreztetik a NAV 2016 6ta formal6do tamogaté-szolgaltato fellépését. Végiil, de nem
utolsé sorban, a beavatkozasok kisérletekkel valé tesztelésével, az eredmények értékelé-
sével és felhasznalasaval a hatdsag az adozokat be is képes vonni ebbe az atalakulasba.

1 Kockazatelemzés és Adattudomanyi Féosztaly, Addigazgatas és Jovedéki Féosztaly, Nyilvantartasi Féosztaly, Adokap-
csolati Féosztaly, Ellen6rzési Féosztaly, Ellen6rzési Kapcsolattarté és Informaciéhasznositasi Féosztaly, Fizetésképte-
lenségi és Végrehajtasi Féosztaly, Kommunikaci6s F6osztaly, Adéjogi és Tajékoztatasi Féosztaly, Tervezési és Elemzési
F6osztaly, Informatikai Intézet




A pilotprojektek témajarol a projektcsoport hozott dontést. A kivalasztas soran alapkrité-
rium volt az 6konometriai mddszerekkel valé mérhetdség feltételeinek biztositasa, illetve
hogy a beavatkozasok olyan viselkedésvaltozast célozzanak, amelyek egyrészt valos prob-
lémakhoz kotddnek, masrészt a hazai- vagy nemzetkozi tapasztalatok szerint varhatd,
hogy viselkedéstudomdanyi beavatkozas segitségével lehetséges hatast kivaltani. Mind-
emellett arra is torekedtiink, hogy a harom projektteriilet egymastdl kell6en eltérjen, le-
hetdséget adva ezzel minél tobb szakteriilet bevondsara és modszertani fogas elsajatita-
sara. A projektcsoport dontése alapjan az alabbi beavatkozasokra Kkeriilt sor:

¢ Emlékeztetd levelek turizmusfejlesztési hozzajarulas (TFH) kotelezettségrol
e A NAV Mentor Programjaba toborzo levelek megujitasa
e Online szamla adatszolgaltatasok javitasa arva szamlakrol szl levelekkel

A harom pilot végrehajtasara és értékelésére a rendelkezésre all6 két év alatt elnytjtva,
egymast kovetden keriilt sor. A projektekkel parhuzamosan megkezdodoétt a NAV
Kockazatelemzési és Adattudomanyi Féosztalyan dolgozg, erre kijeldlt elemzd kol-
légak modszertani felkészitése is, melynek keretében az elméleti el6adasok mellé ma-
guk a pilotok szolgaltattak a gyakorlati képzés alapanyagat. Az elsé pilot 6konometriai
el6készitését és értékelését a PM kutatdi hajtottak végre, majd a munkafolyamatot el6-
adasok keretében részletesen bemutattak a NAV kollégainak. Ezutan a masodik és harma-
dik beavatkozast mar elsésorban a NAV elemzdi valdsitottdk meg, a PM kutat6inak szak-
mai tamogatasa mellett.

A projektcsoport tevékenységének legfobb elemei, 2023-2025.

1. pilot (TFH) - el 8kés zités
2. pilot (Mentoralas) _ végrehajtas
3. pilot (Arva szamlak) - - I kiértékel és
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A Nemzetgazdasagi Minisztérium - a Pénziigyminisztérium jogutédja - Addpoliti-
kai és Kutatasi Osztalyanak szakmai allaspontja szerint a pilotbeavatkozasok kiva-
lasztasa megfeleld volt, mind az életszeriiség, mind pedig a médszertani szempontoknak
valo megfelelés szempontjabdl. A projektek statisztikai-modszertani elokészitése és
kiértékelése magas szinvonalon zajlott, és bar a viselkedéstudomanyi megkdzelitések



alkalmazasa a most kovetkez iddszakban valhat majd a NAV kommunikaciés folyamata-
inak természetes és magatdl értet6dd részévé, a pilotok megvaldsitasanak folyamata jél
szolgalta ezt a célt. Kiiléndsen fontos itt megemliteni a beavatkozasokkal parhuzamosan
készitett kézikonyvet, amely nem csak a viselkedéstudomanyi beavatkozasok megfeleld
alkalmazasanak szakmai kivanalmait tartalmazza, de tartalmaban reflektal a két éves
munkafolyamat alatt felmertlt konkrét kérdésekre és kihivasokra is.

Végiil, de nem utolsé sorban a pilot beavatkozasok szakmai céljukat tekintve is ered-
ményesnek bizonyultak: mindhdrom témdaban szignifikdnsan, és a puha 6sztonzo esz-
kozokre vonatkozo 1éptékkel mérve érdemben eldmozditottak az egyes projektekben el-
vart ad6zoi viselkedést.

Ennek a dokumentumnak a célja a pilotprojektek és az altaluk elért eredmények részletes
ismertetése.

A pilot beavatkozasok eredményeinek rovid 6sszefoglalasa

Emlékezteto levelek turizmusfejlesztési hozzajarulas kotelezettségrol

A turizmusfejlesztési hozzajarulas (TFH) 6nkéntes bevallasat és megfizetését el6segitd ki-
sérletben 2023 nyaran emlékezteto leveleket kiildtiink olyan vallalkozasoknak, amelyek-
rél a NAV-nal elérhet6 kontrolladatokbdl - mint az online pénztargépek és online szamlak
forgalmi adatali, illetve a Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltat6 Kozponttdl szarmazé valla-
lati adatok - feltételezhettiik, hogy az adé alanyai. Az adénem fizetési kotelezettségét a
Covid-vilagjarvany alatt tobbszor felfliggesztették, majd 2023 masodik negyedévétdl kel-
lett ismét fizetni. A kontrolladatok arra utaltak, hogy szamottevd adorés lehetett a TFH-
ban, akar a teljes be nem vallason (és meg nem fizetésen), akar részleges eltitkoldson ke-
resztiil.

Viselkedéstudomanyi keretben szemlélve a valtozé szabalyozas kovetése az ado-
zOknak koltséggel jar, és ha nem értesiilnek kozvetleniil az ismét €16 adokotelezett-
ségrol, konnyen mulasztani fognak. Ezért egy tamogato jellegii emlékezteto levél
elésegitheti az 6nkéntes jogkdvetést. Masrészrol a szandékos mulasztasok kapcsan is
lehet jelentésége viselkedéstudomanyi megkozelitéseknek: ha az ad6z6k szamara latha-
tobba valik, hogy a NAV kontrolladatok alapjan koveti az adékotelezettséget ebben a hoz-
zajarulasban is, emelkedhet az ad6fizetési hajlandosag az egyébként eltitkolni szandékolt
forgalom utan.

A beavatkozas hatasara mintegy 6 szazalékponttal emelkedett a bevallast beadé
vallalkozasok aranya. Osszességében a teljesitési aranyban voltak kiilénbségek a ven-
déglato és szallashely-szolgaltato vallalkozasok kozott, azonban a kezelési hatasok meg-
egyeztek a két agazatban. A beavatkozassal elért hatashoz hozzajarulhatott az is, hogy az
emlékeztet6 levélben kiemeltiik: a NAV figyeli az online pénztargép- és szamlaadatokat.
A kisérlet alulméretezett volt a bevallott és megfizetett 6sszegre becsiilt hatasok statisz-
tikailag megbizhat6 azonositasahoz, de az eredmények arra utalnak, hogy tobbletbevételt
hozott.

A beavatkozassal elért eredményeket a Magyar Turisztikai Ugynokség is felhasznalta, és
Ujabb emlékeztetékkel tovabb erdsitette az adéfizetési hajlandosagot.



A Mentor Programba toborzo levelek megujitasa

2018 o6ta létezik a NAV kezdé vallalkozasokat tdmogaté Mentor Programja, amelyben a
részvétel onkéntes. A regisztralé ad6zok segitésére a NAV kijelol egy széles tudassal és jo
kommunikacioés készséggel rendelkez6 munkatarsat, aki egy éven keresztiil figyelemmel
kiséri a vallalkozas ad6zasi tevékenységét, és hiba esetén tAmogatja az ad6z4t annak javi-
tdsaban, a probléma elharitasdban. Emellett, ha az ad6zénak tisztazni valé kérdése van,
abban is a kijelolt mentor lesz a segitségére.

A programrdl a kezd6 vallalkozasok a szamukra kiildott - a program mellett sok egyéb
ad6zasi informacidt tartalmazoé - NAV-os idvozl6 levélbdl értesiilhetnek. Kevés vallalko-
zas €l ezzel a lehetdséggel: a jogosult egyéni vallalkozék minddssze 2,3 szazaléka regiszt-
ralt a programba. Ugyanakkor a program - a kisérlettel parhuzamosan fut6é - utdlagos
hatasvizsgalata alapjan a részvétel segitheti a kezd6 vallalkozasok jogkovetését.

A kisérletben a 2023 6szén alakult egyéni vallalkozasok egy része a hagyomanyos
iidvozl6 levél helyett egy ujfajta levelet kapott, amely a személyre szabott addzasi
informaciok mellett a régi levélnél sokkal hangstuilyosabban hirdette a Mentorprog-
ramot, ezzel 6sztondzve a regisztraciot. Az uj levél tobb mint masfélszeresére no-
velte a programhoz csatlakozok aranyat.

Ez az eredmény azonban arra is ramutat, hogy 6nmagaban egy ilyen intézkedés ke-
vés ahhoz, hogy érdemben népszeriibbé valjon a program. A Somogy megyei igazga-
tosag vallalkozdk és konyveldik kozvetlen megkeresésén alapul6 toborzasi gyakorlatanak
eredményei azt mutatjak, hogy mas eszkozokkel 1ényegesen jobban 6sztonozhetdk lehet-
nek az adé6zdk a programhoz vald csatlakozasra. Tovabbi elemzések sziikségesek annak
megallapitasara, hogy a lehetséges technikak koziil melyek alkalmazhatdk kéltséghatéko-
nyan mas igazgatosagokban. Emellett a kisérletben a randomizalt médon 6sztonzott re-
gisztracio lehetdséget ad a programban valo részvétel hatasanak részletesebb elemzésére
is.

Online szamla adatszolgaltatasok javitasa arva szamlakrol szo6l6 leve-
lekkel

A vallalatok eladasaikrol az Online Szamla rendszerben szolgaltatnak adatot a NAV felé,
mig az afdban levonandd beszerzéseikrdl szintén részletes adatokat kell szolgalaltni az
afabevallasokban (,M” lapok). [gy egy 4faban levonandé szdmla adatainak a két forrasban,
az elado és vevd iranyabol 6sszevethet6nek kellene lennie. Azonban részben csalard ma-
gatartas miatt, részben pedig a viselkedéstudomanyi beavatkozasok potencialis hatékore
szempontjabol relevansabb okbol, adminisztrativ hibak miatt a szamlak jelent8s aranya
nem parosithaté. A 2024. I-1I. negyedévi afabevallasokban levont tobb mint 70 milli6
szamlahoz tisztitas nélkiil 93,1 szazalékban talalhat6 par az online szamlaadat-szolgalta-
tasokban. A NAV tisztitd eljarasai nyoman a szamlasorszamok egyszer( karaktertisztitasa
tovabbi 1,5 szizalékhoz, 6sszetett szamlasorszam tisztitasa tovabbi 2,1 szazalékhoz ered-
meényezett parositast. Bar a nem parosithaté szamlaknak jelenleg nincs az adé6zdk sza-
mara kozvetlen hatranyos kovetkezménye, az adatszolgaltatdsok min6ségének javitasa
elengedhetetlen olyan NAV-os fejlesztésekhez, mint az eAFA, ami az Online Szamla rend-
szeren alapul.

A Kkisérletben azonositottuk a nem parosithaté szamlaval rendelkezé addézokat,
majd besoroltuk dket aszerint, hogy vélhet6en inkabb elad6ként, vagy inkabb vevéként



kovethetnek el hibakat, és ennek a szerepkornek megfelel6 levelet kaptak. A levelek mel-
l1ékletben tartalmaztik a problémas szamlak adatait. A levelek hatasat két szemszogbdl
kivantuk megmeérni: egyrészt arra voltunk kivancsiak, hogy a beavatkozas mennyire 6sz-
tonzi az adézdokat a mar teljesitett adatszolgaltatasok és bevallasok javitdsara, masrészt
arra is, hogy a levél kiildését kovetden esedékes (2024. I11. negyedévi) adatszolgaltatasok-
ban és addbevallasokban javitanak-e a hibas gyakorlatukon. A kisérleti alanyok mar a be-
avatkozas el6tt levonasba helyezett, figyelembe vett 7,1 millié szdmlajaban a NAV-os tisz-
tité eljarasok el6tt mért 77,8 szazalékos, majd az eljarasokkal 90,5 szazalékosra
emelt parositasi arany a levelek hatasara 91,7 szazalékra emelkedett. Azaz a beavat-
kozas az ad6zok bevonasaval, NAV-os eréforrasok nélkiil, kozel 10%-kal novelte a javitas
révén parosithat6 szamlak mennyiségét. A hatas elsésorban a vevéként megszolitott val-
lalkozasoktol szarmazik. Ezt magyarazhatja, hogy az afabevallasban feltételezhet6 hibat
nagyobb jelent6séglinek tartjdk az ad6zok, de a kisérlet nem tudta kizarni azt sem, hogy a
vevl-eladé besorolasunk nem volt kelléen pontos. A levelekre a téma komplexitasahoz
képest is viszonylag kevés tligyfélszolgalati megkeresés érkezett, de az ad6zo6i visszajelzé-
sek is alatamasztjak, hogy nagyobb eséllyel sikeriilt megfogni a vevdi oldal hibait. Egy-
részt, a kikiildott levelek aranyaban kétszer annyi megkeresés érkezett a NAV-hoz eladoéi
oldalrdl, mint vevéi oldalr6l. Masrészt, mig az 0sszes megkeresésnek vevdi oldalon mind-
Ossze 6 szazaléka okolta a jelzett hibadért a masik felet, eladéi oldalon 44 szazalék. Egy
késO6bbi kampanyban a kisérlet eredményeit felhasznalva mar finomitottuk a szerepkort
azonosité modszereket. Az adatszolgaltatasi gyakorlat eléretekintd javitasara vonatkozo
eredmények elemzése a dokumentum lezarasa utan térténik meg.
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Emlékezteto levelek turizmusfejlesztési hozzajarulas kotelezettségrol

A turizmusfejlesztési hozzajarulas (TFH) 6nkéntes bevallasat és megfizetését el6segitd ki-
sérletben emlékeztet6 leveleket kiildtiink vallalkozasoknak, amelyek hatasara kb.
6 szazalékponttal emelkedett a bevallast beaddk aranya. Osszességében a teljesitési
aranyban voltak kiilénbségek vendéglatasi és szallashely-szolgaltatasi vallalkozasok ko-
zOtt, azonban a kezelési hatasok megegyeztek a két dgazatban. A beavatkozassal elért ha-
tashoz hozzajarulhatott az is, hogy az emlékeztetd levélben kiemeltiik, a NAV figyeli az
online pénztargép és szamlaadatokat.

A Kkisérlet alulméretezett volt a bevallott és megfizetett 6sszegre becsiilt hatasok
statisztikailag megbizhaté azonositasahoz, de az eredmények alapjan kijelenthetd,
hogy tébbletbevételt hozott. Igy érdemes lehet valamilyen médon fenntartani figyelmez-
tetéseket, tajékoztatasokat az adonemben. Az emlékeztets leveleken tul, pontosabban cél-
zott beavatkozas lehet egyébként is lefolytatott NAV-os ellendrzések alkalmaval figyel-
meztetni az ad6zokat (az érintett gazatokban gyakoriak a helyszini ellen6rzések), illetve
a kisérletben elért hatasokat erésitheti a Magyar Turisztikai Ugynokség is, az 4gazatban
kotelezd NTAK-adatszolgaltatasokhoz kotott emlékeztet6kkel. Emellett a kisérlet tapasz-
talatai segithetnek a NAV-nak adatelemzési alapu kockazatkezelési fejlesztésekben is.

Beavatkozas célja

Turizmusfejlesztési hozzajarulast a kedvezményes, 5 szazalékos afa ala tartozo6 vendégla-
tasi és szallashely-szolgaltatasi értékesités utan kell fizetni. A TFH-t az utébbi években a
koronavirus-jarvany hullamai alatt tobbszor is felfiiggesztették, majd visszavezették. A
kisérlet idején - 2023 juliusaban - a 2022. oktéberi felfliggesztést kovetben, 2023. apri-
listol ismet hatalyban volt. Vagyis a havi bevallast bead6 vallalkozasoknak 2023-ban mar
két bevallast kellett készitenilik, a negyedévesek azonban még nem adtak be 2023-as be-
vallast, az els6, 6ket érintd hataridé julius 20-an volt.

A NAV-nal elérheté kontrolladatokbo6l, mint az online pénztargépek (OPG) és online
szamlak (OSZA) forgalmi adatai, illetve a Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltaté Kézponttol
(NTAK) szarmazo6 vallalati adatokbdl elérhetd informaciok mind arra utaltak, hogy sza-
mottevo adorés lehet a TFH-ban az ado teljes be nem vallasan (és meg nem fizeté-
sén), illetve részleges eltitkolasan keresztiil is. Viselkedéstudomanyi keretben szem-
1élve, a valtozo6 szabalyozas kovetése az addzoknak koltséggel jar, és ha nem értesiilnek
kozvetleniil az ismét é16 adokotelezettségrdl, konnyen mulasztani fognak. Ezért egy tamo-
gato jellegli emlékezteto levéllel el6segithetd az dnkéntes jogkdvetés. Ez kiillondsen jelen-
tds tényez6 lehet azokndl a jellemz&en kisebb vallalkozasoknal, akik negyedéves beval-
16k,2 és a beavatkozast megel6zden, 2023-ban még nem is kellett TFH-bevallast készite-
nitik. Masrészrél a szandékos mulasztasok kapcsan is lehet jelent6sége viselkedéstudo-
manyi megkozelitéseknek: ha az ad6zok szamara lathatobba valik, hogy a NAV koveti
egyéb adatszolgaltatasok alapjan a potenciadlis addkotelezettséget ebben a hozzajarulas-
ban is, emelkedhet az ad6fizetési hajland6sag az egyébként eltitkolni szandékolt forgalom
utan.

2 A TFH fizetési gyakorisagat az afa fizetési gyakorisaga hatarozza meg, ilyen mdédon a multbeli bevétel nagysagahoz
kotdédik, és csak elég nagy késéssel kdveti az aktualis bevételt, pl. egy gyorsan novekvd vallalat sokaig maradhat negyed-
éves bevallé.



Mindezek alapjan egy alacsony koltségli emlékeztetd levél hatasos lehet a TFH-adorés
csokkentésében. Ezt az is aldtdmasztja, hogy hasonlé beavatkozasok mar korabban is si-
keresek voltak a jogkovetés elgsegitésében.

A Kkisérlet tervezése
Célcsoport

A TFH bizonyos szolgaltatasok értékesitése utan fizetendd, az alanyainak nem kell
eldre regisztralniuk, vagy mas modon jeleznitlik adokotelezettségiiket, utélag kell beval-
laniuk a relevans forgalmukat. A beavatkozast motivalé megfigyelések az OPG- és OSZA-
adatokbdl becsiilt potencidlis adéhidnyrol azonban még nem hatdrozzak meg egyértel-
mien a TFH-kotelezettek korét. Példaul a hentesek termékeinek nagy része 5 szazalékos
afa ala esik, de csak akkor TFH-alanyok, ha helyben fogyasztasra kinalnak arut. Maga a
helyben fogyasztas koriilhatarolasa is sok bizonytalansaggal jar, és olyan tényezdk alap-
jan torténik, amelyek az elérhetd adatforrasokban nem jelennek meg.

Ha a célcsoportot nem elég koriiltekintéen hatarozzuk meg, konnyen kiterjedhet a
kisérlet olyan vallalkozasokra is, akik nem TFH-alanyok, és ez szamos problémat
indukalna. Egyrészt a feleslegesen kiildott emlékeztet6t a cimzettek nehezményezhetik
és indokolatlan tehernek, vagy egyszerlien spamnek tarthatjak. Ez negativan befolyasol-
hatja a NAV-rol alkotott képet, és akar csokkentheti a jovébeni Bl-beavatkozasok hatasos-
sagat is. Emellett az eredmények értelmezésében is behozunk egy problémat. Ugyanis, ha
a célcsoport egy részében a varhaté kezelési hatas nulla, de nem tudjuk mekkora részét
teszi ki ez az alcsoport a teljes kisérleti populacionak, a teljes populaciora becsiilt kezelési
hatasunkat sem tudjuk j6l értelmezni. Az értelmezési nehézségeket félretéve, csak a ki-
sérlet statisztikai ereje fel6l nézve, a széles meritéssel természetesen a tobb kisérleti alany
onmagaban emeli az erét, a csokkend kezelési hatas viszont csékkenti. Osszességében
nem egyértelm, hogy ez trade-off hasznos lenne-e. Mindezek miatt a kisérlet tervezése-
kor arra torekedtiink, hogy a lehet6 legpontosabban meghatarozzuk a potencialis adéala-
nyokat, és a kisérlet rétegzett dizajnjaval kiilon tudjuk valasztani azokat az alcsoportokat,
ahol jelentds bizonytalansag maradt.

A célcsoportot tobb forrasbol gytjtottiik 6ssze (vallalatok Onbevalldson alapuld
tevékenységmegjelolése és kiilonbozd forgalmi adatszolgaltatasok alapjan), amikbdl az
alabbi csoportok alltak dssze.

e Vendéglatas, ahol feltételezhetd, hogy a TFH-szempontbdl relevans értékesités
OPG-n keresztiil jelenik meg. Ehhez azt vizsgaltuk, hogy volt-e a kedvezményes,
5 szazalékos afakulcs ala esd forgalom 2023-ban (masodik negyedévben negyed-
éves bevalloknal, juniusban a havi bevalloknal) olyan OPG-n, amelyre a vallalkozas
regisztralt étkezShelyi vendéglatas tevékenységet (TEAOR: 5610).

o  Szallashely esetén is vizsgaltunk ugyanerre az idészakra OPG-adatokat (TEAOR:
5510, 5520, 5530), azonban ebben az agazatban gyakori, hogy nincs OPG-kotele-
zettség, ezért vizsgaltuk emellett az olyan kedvezményes, 5 szazalékos afakulcs ala
es6 szamlakat OSZA-bél, amelyeket ugyanezen TEAOR alatti vallalatok allitottak
ki, illetve azt, hogy a vallalkozas regisztralt-e az NTAK-ba, mint szallashely.3

¢ Vegyes, ha mind vendéglatas-, mind szallashelyagazatban aktiv a fentiek alapjan.

3 Az NTAK-bol forgalmi adatok nem voltak elérhet6ek.
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e Egyéb, ha nincs 2023-ban a vizsgalt id6szakban olyan forgalma, ami alapjan TFH-
alany lenne, de 2022-ben adott be TFH-bevallast.

A forgalmi adatokrol azonban ismét ki kell emelni, hogy ezek nem sziikségszertien jelen-
tenek TFH-kotelezettséget: a vendéglatasban a nem helyben fogyasztott termékek miatt
nagyobb a bizonytalansag, a szallashelyeknél viszont a kivalasztasi modszeriink alapjan
elvileg a teljes 0sszeg adokoteles. A 2023-as latszélagos inaktivitas lehet ado6rés jele is, de
utalhat az agazat szezonalitasara is (példaul csak szezonalisan kinal TFH-kételes szolgal-
tatasokat), végiil ebben a csoportban bizonyara jelentds szamban lehetnek profilt valto,
vagy aktualisan inaktiv vallalkozasok is. Az agazatok kozti kiilonbségekkel egyiitt ezek a
tényezdk mind er6ésen heterogén hatasokat eredményezhetnek.

A kisérlet id6zitése alapjan adott volt, hogy a negyedéves és havi bevallék kertilhetnek a
célcsoportba, vagyis az egészen Kicsi, illetve specialis szabalyok ala eso éves beval-
lokkal nem foglalkoztunk. Mivel a TFH-bevalldsi gyakorisdg megegyezik az
afagyakorisaggal, ez konnyen megallapithaté volt. A kiemelt igazgatdésagokhoz tartozo
ado6zokat a korabbi gyakorlatnak megfelel6en kihagytuk, ugyanis ezen igazgatdsagok al-
talanostol eltérd referensi rendszere miatt az ad6zoik talalkozhatnak a kisérlet kezelésén
kiviil tovabbi TFH-hoz kapcsol6dé tajékoztatassal, ami torzitana az eredményeket.

A kezelés

Akisérletben egyféle,* de a vallalkozasra jellemz6 informaciékkal megszemélyesitett
emlékezteto levelet kiildtiink a kozelg6 bevallasi hataridérdl. A levél a korabbi viselke-
déstudomanyi projektekben mar sikerrel alkalmazott format kovette>, informaciés dobo-
zokkal tajékoztatta az adozokat a teenddkrél, a mulasztas kovetkezményeirdl és arrdl,
hogy hova lehet segitségért fordulni (a levélmintat lasd a mellékletben). A bevallas hatar-
ideje julius 20. volt, a leveleket julius 13-an kildtiik ki az ad6zok (és regisztralt kapcsolat-
tartojuk, ha volt) tarhelyére.

Az informaciés dobozok feletti bevezetének fontos része a megszemélyesitett blokk,
amely magyarazatot ad arra, hogy miért kapta a vallalkozas a levelet. Akirdl lattunk TFH-
koteles forgalmat 2023-ban, azt kapta a levélben, hogy az OPG-, vagy OSZA-forgalma alap-
jan (vagy mindkettd, a pontos szovegezés ad6z6i adatoktol fliggott) ,lehetett olyan érté-
kesitése 2023 aprilisa 6ta, amely utan turizmusfejlesztési hozzajarulast kell fizetnie”. A
2022-ben TFH-t bevall6, de 2023-ban relevans tevékenységet nem mutatoknal pedig csak
annyit tartalmazott a levél, hogy a tavalyi tevékenysége alapjan lehetett kotelezettsége. A
feltételes mdédot az adatokban rejlg, fent kifejtett bizonytalansagok indokoltak. Ugyan-
ezen okokbol becsiilt adékotelezettséget sem akartunk koézolni. Mindezek ellenére az
OPG- és OSZA-adatok emlitése erdsitheti a levelek altal elérhet6 viselkedési hatasokat.

4 Ennek elsédleges oka, hogy a kisérlet statisztikai erejét mas heterogenitasok kezelésére tartalékoltuk, 1d. a kovetkez6
szakaszokban.

5 Horvath Katalin, Keresztély Tibor, Svraka Andréas, Téth Péter, Van Balint (2020): , Viselkedéstudomanyi projektek az
addigazgatasban 2019”: https://ideas.repec.org/p/auo/moftpp/1.html
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A kisérleti dizajn

A Kkisérlet elsddleges vizsgalt kimenete a bevallasok beadasa® volt, az emlékeztetd
levél hatasara. Ez egy enyhe beavatkozas, amelytdl kozgazdasagilag szignifikans, de nem
tul nagy hatas varhato, kordbbi kisérletek alapjan néhany szazalékpontos, ami az el6zetes
elemzések alapjan koriilbeliil 60-70 szazalékos beavatkozas nélkiili teljesitési aranyhoz
mérhetd. Ekkora varhaté hatas megbizhaté azonositasahoz a TFH-ban potencialisan érin-
tett kortlbeliil 10-20 ezer vallalkozas mellett alapvet6en kelld statisztikai erdnk van. A
bevallott ad6 6sszegére gyakorolt hatis azonositasara viszont mar alulméretezett a kisér-
let, igy a kisérlet kialakitasanal erre a kimenetre nem is forditottunk tovabbi figyelmet.” A
célcsoport heterogenitasa, és a célcsoport kijelolése koriili problémak miatt, a teljes ki-
sérleti populacidn tul, kiilonb6z6 alcsoportokra is megbizhaté eredményeket akartunk el-
érni a beadasi mutatora, szintén megfeleld statisztikai erével.

A korabbi id6szakokra vonatkozo6 adatok alapjan a teljes érintetti koron beliil jelentds el-
téréseket taldltunk a teljesitési aranyokban. Ahogy varhaté volt, a célcsoport kivalaszta-
sanal képzett dgazatok szerint voltak kiilonbségek, ezen tal szamitott az afabevallasi gya-
korisag (havi, vagy negyedéves, utobbiakra értelemszerlien csak 2022-es adatokat lehe-
tett vizsgalni), amit a vallalkozasok méretének proxyjaként is hasznaltunk. Magasabb tel-
jesitési aranyokat figyelhettiink meg azoknadl a vallalkozasnal, ahol volt ad6ellendrzés a
kisérletet megel6z6 harom honapban.

A Kkisérlet el6tt ismert heterogenitasok figyelembevételével novelhetjiik a kisérlet
erejét egy blokkrandomizalt dizajnban, ezért a fenti jellemz6k (agazat, bevallasi gya-
korisag, ellendrzottség) alapjan képeztiink blokkokat, kiegészitve még két tovabbi jellem-
zOvel. Egyrészt a kivalasztott célcsoportban taldltunk olyan vallalkozdsokat, amelyeknek
nem volt alkalmazottjuk,® emiatt kiilon rétegbe kertiltek. Masrészt kiilon rétegbe kertiltek
a 100 alkalmazott felettiek is. A blokkrandomizalt dizajnban blokkonként azonos, %2-%
valdszinliséggel osztottuk a kisérleti alanyokat a kezelési és kontroll csoportba. A kisérleti
alanyok 1étszamat, afabevallasi gyakorisagon beliil, agazat és ellen6rzottség szerinti bon-
tasokban az alabbi tablazat mutatja.

6 Figyelemmel a kisérlet méretére, elfogadhaté statisztikai erét a kisérletben elért kezelési hatasra kb. az ad6 6sszegé-
nek tizedakkora szérasa mellett lehetne elérni. Vagyis a bevallott 6sszeg vizsgalatara egy tligyesen megvalasztott, kel-
16en homogén kisérleti célcsoport mellett lenne lehetdség egy kés6bbi kisérletben. A megfelelé célcsoport és dizajn
azonositdsahoz érdemes az addalanyok forgalmi és bevalldsai adatait alaposabban megvizsgalni, tanulva a mostani cél-
csoport kivalasztasanak tapasztalatabol.

7 Hatarid6re és hataridén tdl néhany nappal teljesitést egyarant vizsgaltunk. A junius havi, vagy masodik negyedéves
bevallas hatarideje julius 20. Az ezt kovet6 legfeljebb 5 munkanapos késedelemmel, jilius 27-ig beadott bevallasokat
vizsgaltuk, ugyanis eddig még nem indult meg semmilyen olyan ellendrzési folyamat (sem kdzponti, sem igazgat6sagi),
ami torzithatna az eredményeinket. Az ad6 késedelmes bevallasa és megfizetése késedelmi potlék fizetésével jarhat,
ugyanakkor ennek az 6sszege csak legalabb 36 millié forintos adéalapnal haladna meg a p6tlék 5000 forintos behajtasi
hatarat, ami - id6szaktdl és bevallasi gyakorisagtol fliggéen - a célcsoportunkban koriilbeliil a bevallott adéalap 90-95.
percentilise.

8 Egyéb foglalkoztatasi format, mint példaul egyszerisitett foglalkoztatast nem vizsgaltunk.
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Bontas Réteg Afagyakorisag db

Agazat Vendéglatas Havi 2936
Agazat Vendéglatas Negyedéves 5423
Agazat Szallashely Havi 1489
Agazat Szallashely Negyedéves 3344
Agazat Vegyes Havi 314
Agazat Vegyes Negyedéves 594
Agazat Csak 2022-es TFH Havi 978
Agazat Csak 2022-es TFH Negyedéves 1959
Ellen6rzott Nem Havi 4563
Ellen6rzott Nem Negyedéves 9008
Ellenérzott Igen Havi 1154
Ellenérzott Igen Negyedéves 2312

A tarhelyes leveleket az ad6zok egy része - korabbi tapasztalatok alapjan koriilbeliil
30 szazaléka - nem szokta elolvasni, ezért a kisérletet egyoldali non-compliance-re
kellett tervezni. Azaz a kezelt csoport el tud térni a nekik kiosztott kezeléstol a levél el
nem olvasasaval, mig a kontroll soha nem lathat levelet. A tarhelyre kiildott levelek letdl-
tési ideje lathato, igy a kisérletbdl becsiilhet6 atlagos kezelési hatas valdjaban egyrészt
egy Intention to treat (ITT) hatds, ami mellett vizsgalni fogjuk a Complier Average
Treatment Effect (CATE) is.91011

A kisérlet el6tt, a tervezett blokkrandomizalt dizajnra, az egyoldali non-compliance-szel
megvizsgaltuk az elérhetd statisztikai erdt. A kisérleti alanyok f6 csoportjaira késziiltek
becslések, amelyekben a baseline teljesitési valoszinliségre a megfigyelt, blokk-képzéshez
is hasznalt teljesitési aranyokat feltételeztiik, és tobb compliance-szcenariéra megvizsgal-
tuk, hogy kiilonb6z6 feltételezett kezelési hatas mellett mekkora statisztikai ereje van a
kisérletnek.

Alacsony (60 szazalékos) compliance mellett a negyedéves bevalldkra (akik a teljes cél-
csoport kb. 24-at adjak) kortilbeliil 4, magas (80 szazalékos) compliance mellett pedig ko-
riilbeliil 3 szazalékpontos a konvencionalis paraméterek!? melletti legkisebb kimutathato
hatas. A f6 bontasokban, a 2023-ban megfigyelhet6 forgalmat bonyolité vendéglatas- és
szallashelyagazatokba sorolt, negyedéves bevallasra kotelezett vallalatokra, alacsony
compliance mellett csak 6-8 szazalékpontos, magas compliance mellett 4-6 szazalékpon-
tos a legkisebb kimutathat6 hatas. Az ellendrzések menti heterogenitas azonositasara
azonban csak jelentds, kortilbeliil 4-5 szazalékpontos kiilonbségek mellett lesz lehetdség.

9 Intention to treat: a beavatkozas hatdsa a teljes populdcidban, eltekintve attdl, hogy abban lehettek complier és non-
complier entitasok is; Complier Average Treatment Effect: a beavatkozas hatdsa a complier entitdsokra sztikitett popu-
laciéban.

10 A késedelmes bevallasi kimenetnél a CATE becslésekhez hasznalhat6 késedelmes megnyitas.

11 Ehhez - mint minden mas, hasonld kisérletnél - feltételezniink kell, hogy defier ad6z6k nem lesznek. A kisérleti ala-
nyok nem tudtak arrél, hogy a leveleket egy kisérletben kaptak, igy feltétezhetd, hogy nem volt olyan koztiik, aki kifeje-

zetten azért nem nyitotta meg, mert a kezelt csoportba keriilt.

12 59%-o0s konfidenciaszint mellett 80%-os er6.
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Mindezek alapjan kozgazdasagilag is szignifikans nagysagu heterogén kezelési hatasokat
megbizhatéan tudunk azonositani a kisérletbdl a legfontosabb csoportokban, 6sszesitve
és agazati bontasban.

A bevallas beadasa mellett érdemes lehet vizsgalni, mekkora 0sszeget vallanak be a valla-
latok, és a bevallott 6sszeget megfizetik-e. Ugyanakkor az elzetes elemzés alapjan ezen
valtozdk eloszlasanak akkora a szdérasa, hogy nagyon gyenge statisztikai erével lennének
csak becsiilhet6k eredmények ilyen kimenetre. Mas blokkrandomizaci6 mellett elképzel-
hetd, hogy 1ényegesen emelhetd a statisztikai erd (példaul forgalmi adatok menti rétegek-
kel), azonban ebben a kisérletben fontosabbnak tartottuk a beadas heterogén hatasainak
megbizhatdé azonositasat, és a kisérleti populacioban képezhet6 rétegeket erre a kime-
netre felhasznalni.

A kisérleti dizajn és annak végrehajtasa felvet néhany potencialis problémat, amit
kozvetleniill nem tudtunk kezelni, de a varhat6 hatasa vagy elhanyagolhaté vagy ro-
busztussagi vizsgalatokban ellendrizhetd.

e Azugyfélkapus tarhelyre kiildott levélrdl az ad6zdk egy e-mailes értesitét kapnak,
amelynek targya és tartalma utal a levél tartalmara (, Tajékoztatas turizmusfejlesz-
tési hozzajarulas bevallasahoz kapcsol6ddan”), de hataridéket és tovabbi részlete-
ket nem tartalmaz. A teljes tartalom megismeréséhez be kell jelentkezni az tigyfél-
kapura, és letdlteni a levelet, aminek az idépontjat meg tudjuk figyelni. igy nem
tudjuk garantalni a CATE-becsléshez az exclusion restriction (a kezelési hatas csak
alevél megnyitasan keresztiil val6sul meg, példaul 6nmagaban attél, hogy az ad6zé
latja a beérkezett lizenetet: nem) teljestilését, ezért az ITT-becslést a valos kezelési
hatas alsg, a CATE-becslést a fels§ hataranak tudjuk értelmezni.

e  Mint barmilyen informacids kezelést végzo kisérletnél, kezelt ad6zoktol kontroll-
ad6zok megismerhetik a kezelés tartalmat (akar kozvetlentl, vagy példaul kony-
vel6kon keresztiil), azaz konnyen sériilhet a SUTVA.13 Korabbi tapasztalatok alap-
jan1# ez csupan kismértékben torzithatja a becsléseket.

e Akisérlet tervezésekor a kezelés kiosztasa és az adatgy(ijtés lezarulta kozti ellen-
Orzéseket nem tudtuk figyelembe venni, de utdlag meg tudjuk figyelni. Robusztus-
sagi vizsgalatban ezen iddszakban ellendrzott adozok kihagyasaval is megbecsiil-
jiik a hatasokat.

e  Barmilyen kisérletban el6fordul6 problémak, mint példaul megsziinések és tarhe-
lyes kézbesitési problémak a kisérlet révid atfutasi ideje alapjan varhatéan elha-
nyagolhatoak lesznek, és robusztussagi vizsgalatban ellendrizhetd, hogy befolya-
soljak-e az eredményeket.

Eredmények

Korabbi kisérletekhez képest magas levélmegnyitasi aranyokat lattunk, hataridéig
80 szazalék koriil, a hataridé utdn egy héttel pedig 90 szazalék koril. Ilyen magas

13 SUTVA: Stable Unit Treatment Values Assumption: a kisérleti kutatasok egy alapvet6 feltételezése, amely két kompo-
nensbdl all: (1) nincsenek koélcsonhatasok a kisérleti alanyok kozott, (2) az egyes kezelések egységesek, nincs koztiik
rejtett kiillonbség.

14 Horvath Katalin, Keresztély Tibor, Svraka Andras, Téth Péter, Van Balint (2020) az afabevallasi emlékeztetékkel 6sz-
szefiiggésben vizsgaltak ezt a jelenséget: https://ideas.repec.org/p/auo/moftpp/1.html
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compliance-arany mellett nem csak a beavatkozas hatasosabb 6sszességében, de egyben
az eredményeink megbizhatésaga is emelkedik. A f6 eredményeket a kdvetkez6 abran
foglaltuk 6ssze.

Baseline Hatas
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A bal panel mutatja a bevallasi aranyokat a kontrollcsoportban, amelyre a beavatkozas
nélkili baseline-ként tekinthetiink. A jobb panelen lathatoak a baseline-hoz képest elért
kezelési hatasok szazalékpontban.

Az 6sszesitett, minden alcsoportot tartalmazo, de bevallasi gyakorisag szerint megbontott
eredményeknél a magas levélmegnyitasi aranyok miatt a kisérlet teljes hatasat leir6 ITT
és alevelet megnyitokra vonatkoz6 CATE-becslések kozott nincsenek szamottevd kiilonb-
ségek. A hataridére, vagy a hatarid6 utan egy héttel torténd beadas kozott azonban van-
nak. Ennek természetesen van jelent6sége a kisérlet hatdsossaganak értékelése szem-
pontjabol és korabbi kisérletekhez hasonldéan alatamasztja, hogy egy ilyen kisérletnél ér-
demes hatarid6 utani teljesitést is vizsgalni. De statisztikai jelentGsége is van, ugyanis bar
az iddre beadasra becsiilt hatas szignifikans, a pontbecslés nem éri el a szokasos,
80 szazalékos statisztikai erd kiiszobét,1> amelyet szaggatott vonalakkal jel6ltiink. Ez-
zel szemben a késedelmes teljesités ezt a kiiszobot meghaladja, ami alapjan sokkal
biztosabbak lehetiink abban, hogy egy valos kezelési hatast fogtunk meg a kisérletben.

15 A kiiszobot az el6zetes adatokbol becsiilhetd baseline alapjan szamoltuk, de ez az érték kozel esik a kisérletben meg-
figyelt, kontrollcsoportbdl szarmazé baseline-hoz.
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Ezek az 6sszesitett hatasok azonban jelentés kiilonbségeket rejtenek a kisérlet al-
csoportjai kozott. A 2023-ban forgalmi adatok alapjan TFH-kotelesnek tekintett vendég-
latéhelyek és szallasok kozott — azonos bevallasi gyakorisag mellett - szinte egyforma ke-
zelési hatasokat latunk, bar a szallashelyeknél ez a hatas kicsit magasabb baseline-teljesi-
tést emelt meg. Az id6ben és késve teljesitésre ebben a bontasban is elmondhat6, hogy
kell§ statisztikai erdnk csak az utébbihoz van, de ebben a bontasban mar csak a kisérleti
alanyok nagyobb részét kitevé negyedéves bevallokndl. Az dgazatok kozott eltérd, beavat-
kozas nélkiili baseline-értékre a kisérletiink értelemszer(ien nem tud magyarazatot adni.
Lehet, hogy a vendéglatohelyek kozott tobb kisebb, kevésbé formalizalt, id6szakosan iize-
mel6 vallalkozas van, amelyek korében alacsonyabb a jogkovetés. De elképzelhetd, hogy
a szallashelyeknél a kotelez6 NTAK-adatszolgaltatasokl® miatt magasabb volta TFH-meg-
felelés is. A beavatkozas el6tti hdnapokban ellenérzott ad6zéknal némileg magasabb ha-
tasokat talaltunk.

A 2022-ben TFH-t fizet6, de 2023-ban relevans forgalmat nem mutat6 vallalkozasoknal
egy bizonytalan nulla hatast lathatunk, azonban az 6sszes tobbi alcsoportnal magasabb,
80 szazalékos baseline-teljesitéshez képest. Ez azt jelenti, hogy ennek a csoportnak jelen-
tds része valoban TFH-alany, és ezzel tisztdban is voltak. Tovabbi elemzéseket igényel
azonban annak megfejtése, hogy miért nem lathat6 naluk OPG-, vagy OSZA-forgalom (pél-
daul nem kell ilyen adatszolgalatasokat hasznalniuk, vagy hibasan, hidnyosan teljesitik?)

Osszességében azt mondhatjuk, hogy a beavatkozassal a legfontosabb célcsoportban,
ahol nagy bizonyossaggal tudtuk eldzetesen azonositani a TFH-kotelezettséget, ko-
riilbeliil 6 szazalékponttal tudtuk egy alacsony koltségii beavatkozassal névelni a
teljesitési aranyt. Ez igaz a kisérlet idején mar tobb 2023-as addbevallasra is kotelezett
havi bevallékra, és a 2023-as, ekkor el6szor bevallasra kotelezett negyedéves bevallokra
is.

A kisérlet végrehajtasakor lényeges problémak nem meriiltek fel. Mind6ssze 15 vallalko-
zas szilint meg, szlinetelt, vagy kézbesitési probléma miatt nem kapta meg a kijelolt keze-
lést. A kezelés kiosztasahoz hasznalt adatok lekérdezése (julius 3.), és a levelek kiildése
(julius 13.) kozott mar 667 addzo beadott bevallast. Az el6zetes varakozasoknak megfe-
lel6en a kisérleti idGszak alatt elég sok, 1448 vallalkozast ellendrzott a NAV. A robusztus-
sagi vizsgalatok szerint ugyanakkor egyik sem befolyasolja érdemben az eredményeket.

Ahogy az a kisérlet el6készitésekor varhato volt, a bevallott 6sszegre és az add megfizeté-
sére nem tudunk statisztikailag megbizhat6 kovetkeztetéseket levonni, azonban talaltunk
arra utald jeleket, hogy volt intenziv oldali alkalmazkodas, vagyis a beavatkozas hatasara
a bevallott 6sszeg is n6hetett, amit el6segithetett az OPG- és OSZA-adatok emlitése a le-
vélben. Emellett talaltunk arra utalo6 jeleket is, hogy a beavatkozasra reagald, marginalis
vallalkozas addalapja az atlagos kisérleti alanyénal kisebb, ami a bevallott 6sszeg kezelési
hatasat csokkenti a beadasra vonatkozé kezelési hatashoz képest. Az ad6szamla-egyenle-
gek alakulasa azt sugallja, hogy a bevallott adot meg is fizették, tehat a beavatkozas nyo-
man vélhetéen nem keletkezett szdmottevd végrehajtasi feladat. Tovabba talaltunk arra
utald jeleket is, hogy a beavatkozas a havi bevalldk julius el6tti bevallasainak utélagos tel-
jesitésére is hathatott. Azonban fontos hangsulyozni, hogy a kisérletet nem ezekre a ki-

16 Vendéglatasban csak 2023. julius 1-t6l indult a részletes adatszolgaltatas, és az is csak nagyobb vendéglatéhelyekre.
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menetekre terveztiik, igy ezeket inkabb csak kiegészitd, puhatol6zé eredményként emlit-
jiikk azzal a céllal, hogy késébbi beavatkozasokat milyen kérdések mentén lehet tovabbfej-
leszteni.

Tanulsagok, kovetkezo lépések

Az emlékeztetd levelek kiildése egy alacsony koltségli beavatkozasként szamottevd ered-
ményt hozott, és a feltételezett addéalanyi kdrben mintegy 6 szazalékponttal novelte az
adé bevallasat. A hatasban célcsoportok kozotti heterogenitast nem taldltunk. Fontos,
hogy ez az eredmény a hatarid6 utan legfeljebb egy héttel torténd teljesitésre vonatkozik,
ami felveti azt a kérdést, hogy j6 volt-e a beavatkozas idézitése, vagy érdemes korabban
emlékeztetot kiildeni. A beavatkozasnak a hatdsagi oldalrél 1ényegében nincs addicionalis
koltsége, igy tiszta hatékonysagi mutatok nehezen értelmezheték ebben az esetben.

A kisérlet alulméretezett volt a bevallott és megfizetett 6sszegre becsiilt hatasok megbiz-
hat6 azonositasahoz, de az eredmények alapjan kijelenthetd, hogy tobbletbevételt hozott.
Igy a behajtott bevétel miatt érdemes lehet valamilyen médon fenntartani figyelmezteté-
seket, tajékoztatasokat az adonemben. Amennyiben az itt mar kiprobalt emlékeztetd le-
velek fennmaradnak, érdemes a kisérletiinkben felmeriilt tovabbi kérdéseket tesztelni,
mint példaul mekkora hatasa volt a levelek szévegében az OPG- és OSZA-forgalom emli-
tésének. Masik tovabbfejlesztési irany lehet a behajtott adé dsszegének tesztelése, amely-
hez ez a kisérlet alulméretezett volt. Ez az irany a jelen kisérlet tervezésekor figyelembe
vett tényez6kon tal szdmos tovabbi megfontolast igényel. Az is megfontolandd, hogy a
Magyar Turisztikai Ugynokség az NTAK-adatszolgaltatasokra kapcsoljon emlékeztetdket.

Fontos ugyanakkor, hogy nem csak az emlékeztetd levelek fenntartasaval lehet biztositani
a kisérletben elért kezelési hatasokat. A kisérlet vendéglatds célcsoportja egy nagy arany-
ban ellendrzott ad6zoi szegmens, az el6készitéshez hasznalt adatok alapjan - ami nem is
a legfontosabb turisztikai szezont fedi le - a vendéglatassal is foglalkoz6 vallalatok kozel
negyedénél volt helyszini ellendérzés. Ellen6rzések sordn mar most is jellemzd, hogy az
érintett ad6zok figyelmét felhivjak a TFH-kotelezettségiikre is. A kisérletben latott keze-
lési hatasok alapjan érdemes megfontolni ilyen tajékoztatasok beépitését az ellen6rzési
protokollba. Egy egyébként is végrehajtott ellendrzésnél a tovabbi tajékoztatas hatarkolt-
sége nulla, raadasul a helyszini ellendrzés alapjan az iizenet is jobban célozhato, és el lehet
kertilni a kisérleti célcsoportunknal felmeriilt nehézségeket annak elhatarolasaban, hogy
forgalmi adatok szerint egy vallalat TFH-alany-e. A kisérlet tapasztalatai emellett segit-
hetnek adatelemzési alapu kockazatkezelési fejlesztésekben, szélesebb korli adatok vizs-
galataval (példaul a részletesebb NTAK-adatok) akar mas, nagyobb adéhianyt okozé mu-
lasztasok kapcsan is.
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A Mentor Programba toborzo levelek megujitasa

Az indulé vallalkozasok tamogatasa a NAV-nal

Magyarorszagon 2018 6ta a legtobb indulé vallalkozas idvozl6 levelet kap a NAV-t6],
amely tajékoztatja a Mentor Programrol és az ahhoz val6 csatlakozasi lehet6ségekrol. Ter-
mészetesen a részvétel nem kotelezd, de hasznos a kezd6 vallalkozasoknak, hiszen a re-
gisztralé ad6zdék tamogatasara a NAV kijelol egy széles tudassal és jo kommunikacios
készséggel rendelkez6 munkatarsat, aki egy éven keresztiil figyelemmel kiséri a vallalko-
zas addzasat és hiba esetén segiti az ad6zét annak javitasaban, a probléma elharitasaban.
Emellett, ha az ad6z6nak akad tisztazni val6é kérdése, abban is a kijelolt mentor lesz a se-
gitségére. A kiilfoldi székhelyi vallalkozasok, az 6stermeldk és az addszamos magansze-
mélyek, illetve a Kiemelt Ad6- és Vamigazgatdsaghoz tartoz6 adézdk specialis segitséget
kapnak, igy nekik a NAV nem kiild ilyen levelet.

A programot egy kézpontilag fejlesztett informatikai feliilet timogatja, ahol nyomon koé-
vethet6 az ad6zé programmal kapcsolatos tevékenysége, kapcsolatfelvétele az adéhatoé-
saggal. Ugyanakkor az, hogy a programba az idvozl6 levélen kiviil milyen eszkézokkel
toborozzak még az ad6zdkat, hogy hogy valasztjak ki a NAV-nal mentorként dolgozé mun-
katarsat, és 6k a munkaidejiik mekkora részében tudnak ezzel foglalkozni, az igazgat6sa-
gonként eltéro.

2018 év végén a Kockazatkezelési és Kivalasztasi Féosztaly egy elemzésben megvizsgalta,
hogy a Mentor Programban mely ad6z6i kor vett részt a legnagyobb aranyban, illetve
milyen hatdsa volt az ad6zo6k jogkovetési magatartasara (példaul bevallasi fegyelem, fo-
ly6szamla-hatralék). Ennek eredményeként lathatéva valt, hogy a résztvevok jogkove-
tési mutatoi kedvezobbek, tehat a program latszélag pozitivan befolyasolja a gazdalko-
dékat. Ennek fényében meglepd lehet, hogy a programhoz csatlakozék aranya kifeje-
zetten alacsony, raadasul csokkend tendenciat mutat.

1. dbra: a Mentor Programban részt vevé adozok aranyanak alakulasa az sszes jogosult szamahoz
viszonyitva (szazalék)
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A népszertsités érdekében 2023-ban létrejott egy munkacsoport, amely a Mentor Prog-
ram és az ahhoz vald toborzas fejlesztési lehetdségeire koncentral. Ennek els§ elemeként
egy 0j iidvozlo levél létrehozasat kezdeményezték, amely a valasztott adézasi médhoz
igazitottan, egyszerien, jol atlathatdan tartalmaz informaciokat a program eldnyeirdl, a
csatlakozas lehet6ségeirdl. A kordbbi klasszikus formanak szamit6 egyenlevélhez képest
fontosabb valtozasok: az ad6z6 név szerinti megszdlitasa, a Mentor Program elényeinek
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promotalasa, és szines hatter(i ,dobozokban” révid, kozérthetd valaszok a ,Miért jelent-
kezzek?”, ,Hogyan segitiink?” és ,Mit kell tennem?” kérdésekre. Az ezt kdvetd oldalakon a
kapcsolatfelvétel modjai, majd a mellékletben a f6bb szempontok szerint (példaul mun-
kavégzés jellege, addzasi mod, afafizetési kotelezettség) személyre szabottan azok az in-
formacidk szerepelnek, hogy milyen, ad6zashoz kapcsol6dé kotelezettségei lesznek az
addézoénak a jovoben. A régi és 4j levélformat lasd a mellékletben. (Az 0] levélforma mel-
1ékletében 24 eldre elkészitett panelbdl valogattak 6ssze az ad6z6 szamara relevansakat
az altala valasztott ad6zasi médrol rendelkezésre all6 adatok alapjan. Ezeket az informa-
cios paneleket terjedelmi okokbol nem ko6zo6ljiik, tovabbi informaciokat a NAV Kézponti
Iranyitas Adékapcsolati Féosztalya tud nyujtani ezekkel kapcsolatban.)

Az 1j tipust iidvozl6 levelek hatasanak Kisérleti alapu tesztelése
Viselkedéstudomanyi kutatdsok mar szamos alkalommal igazoltak, hogy a személyre sza-
bott, jol strukturalt, 1ényegi elemeket kiemel6 lizenetek hatdsosabbak, mint az altalanos
tajékoztatok. Igy természetes médon meriilt fel a kisérleti keret és visszamérés lehetd-
sége, amely tampontot adhat a Mentor munkacsoport tovabbi munkajahoz is. Ennek vég-
rehajtdsdhoz randomizaltuk az tjonnan alakulé vallalkozasok kozott, hogy ki kap
uj, és Ki régi tipusu levelet, hogy megvizsgalhassuk a levél formai atalakitasanak
hatasat.

El6készités, kezelés kiosztds

A kisérleti populacié blokkonként el6re meghatarozott szamu egyéni vallalkoz6bdl allt.
Az eredmények kiértékelése akkor torténhetett meg, amikor minden blokkban elértiik a
kell6 szamu megfigyelést.

A Mentor Programban a kezdd mikro-, kis- és kozépvallalkozasok vehetnek részt. A 2018-
2022 kozott tevékenységet kezddk kozott végzett mostani méréseink alapjan megallapi-
tottuk, hogy az indulé egyéni vallalkozasok 1,35 szazalékponttal nagyobb aranyban csat-
lakoztak a programhoz, mint a tarsas vallalkozasok.

2. abra: Az indulo és a Mentor Programhoz csatlakozo adozok szama 2018-2022 években osszesen
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A kisérlet szempontjabol kedvezd, hogy az egyéni vallalkozadsok kozott népszertibb a
program, mivel viselkedéstudomanyi szempontbdl is konnyebben mérhet6 valaminek a
hatasa abban az esetben, ha csak a természetes személy dontésétdl fiigg a csatlakozas a
programhoz. Ezeket figyelembe véve, valamint azt, hogy az 1j tipusu leveleket is erre a
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korre készitették eld els6ként, igy célcsoportként az egyéni vallalkozoi kort jeloltiik
meg.

Mivel a projektiinkben indulé vallalkozasok szerepeltek, csak torzsadatok és az addzasi
mod allt rendelkezésiinkre lehetséges rétegez6 ismérvként. Az alabbiakban részletezett
el6zetes vizsgalatok alapjan a Kisérleti blokkokat a vallalkozasok illetékessége (var-
megye), és valasztott jovedelemado6zasi mdodja szerint hataroztuk meg.

Az el6zetes mérések alapjan lathatova valt, hogy az igazgatdsagonként eltérd ligymenet
kialakitasa kovetkeztében a csatlakoz6 ad6zdk aranya kiugré értéket mutat Somogy var-
megyében.l” Ennek oka az lehet, hogy az igazgatdsagon a kapcsolattartok-konyveldk ko-
rének nagy része szivesen valasztja ezt az ingyenes és kotelezettség nélkiili szolgaltatast,
és a jo tapasztalatoknak kdszonhetden, a konyvel6k automatikusan regisztraljak az adé-
zOkat a programba, az igazgatdsag kiemelt figyelmet fordit a forum id6pontjanak megha-
tarozasara, a kommunikaciéra és annak stilusara, valamint a mentor program megjeleni-
tésére rendezvényeken, sajtoban. Ennek koszonhetéen mig a tobbi igazgatosagon
2018-2022 években atlagosan 2,3 szazalékos a résztvevok aranya, Somogyban ez
az érték 43,76 szazalék.

3. abra: A Mentor Programban részt vevé adozok aranya az arra jogosultak kozott igazgatosagon-
keént, 2018-2022 évek Osszesen (szazalek)
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A vallalkozasok altal valasztott ad6zasi méd (kata, ataldnyadézas, illetve szja tételes kolt-
ségelszamolas) heterogén kezelési hatasokat okozhat, ugyanis elképzelhetd, hogy ez ha-
tassal van az érintettek csatlakozasi hajland6sagara.

Az ad6zasi mod valasztasa szerint két kategoriat képeztiink: a katas vallalkozokét,
amit az egyszerlisége miatt elkiilonitenénk a tobbi fajtatél, és az szja-s adozasi modot

17 Az el6zetes mérések részleteirdl, eredményeir6l NAV Kézponti Iranyitas Adokapcsolati Féosztalya tud tajékoztatast
nyujtani.
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valasztokét. Ez utobbi tartalmazza az atalanyadot, és a tételes koltségelszamolast valasz-
tokat is, melyek 6sszevonasa a tételes koltségelszamolast valasztok tul kicsi elemszama
miatt valt szlikségesseé.

A kezeléskiosztas meghatarozasanak elso 1épéseként a kell6 statisztikai er6vel biro
levélszamot kellett meghatarozni. Ezutan, mivel nem ismertiik elére a célcsoport 6sz-
szetételét, csak a kezd6 datumrol tudtunk donteni az erés randomizacio érdekében. A val-
lalkozasok fenti rétegek szerinti valds eloszlasanak figyelembevételével 1étrehoztunk egy
kivant elemszamu, fiktiv populacidt, a rétegek altal meghatarozott blokkokon beliil a meg-
figyelésnek sorszamot adtunk és elvégeztiik a kezelések kontrollalt véletlen kiosztasat. Az
igy kapott blokkonkénti sorrendhez rendelt kezeléskiosztas adta meg a tényleges kezelési
agat a kisérletben.

YTV

kat, és ekkor kiildik nekik az iidv6z16 leveleket. A randomizacios eljarasunk igy azt is ga-
rantalta, hogy a levelek kikiildésében kdzpontilag fut6 belsd folyamatok miatt esetlegesen
el6fordulé torlédasok mellett is j6 maradjon a véletlen kiosztas. A 2022 szeptemberében
és oktéberében létrejott egyéni vallalkozasok igazgatésagonkénti és addzasi médonkénti
létszamabdl kiindulva (a kata atalakitadsa az alapitasokat kevésbe befolyasolta, inkabb
csak a felszamolasokat), korrigalva a vallalkozasok inditasaban megfigyelt 2023-as lassu-
lassal (5 szazalék), a kivant elemszam elérését a 2023. szeptember 15-én indulé kisérleti
id6szakban két honapra terveztiik. A kezelt (4j levél) és kontroll (régi levél) agba az ado-
z6k azonos valdszinliséggel keriiltek minden blokkban. Ezzel a teljes kisérleti populaciénk
14 755 egyéni vallalkozasbdl allt. A blokkok 1étszama 48 és 2 080 kozott alakult, és a ke-
zelési agak is kiegyensulyozottak minden blokkban.

Kisérlet végrehajtdsa

Az eredetileg tervezett szeptember 15-i kezdés informatikai fejlesztési okokbol oktober
2-re modosult. Mivel jellemzben szeptemberben alakul a legtobb egyéni vallalkozas, ezzel
a késéssel megnétt az adatgyijtés ideje is. Ahhoz, hogy a blokkrandomizalt kiosztas sze-
rinti addzdi darabszamok minden blokkban meglegyenek, a kisérletet 2024. januar 9-ig
kellett folytatni az eredetileg tervezett 2 honap helyett. Természetesen, mig bizonyos
blokkokban csak a kisérlet lezarasakor gy(ilt 0ssze az el6irt szamu megfigyelés, mas blok-
kokban mar 1ényegesen korabban. Az informatikai megrendelés erre az esetre azt irta elg,
hogy a teljes kisérlet lezarasaig ezekben blokkokban induljon tjra a randomizaciés kiosz-
tas. Ez azt jelenti, hogy a megfigyelési idGszak lezarultaval az eredetileg tervezettnél na-
gyobb véletlen mintank allt rendelkezésre, de mivel a kezelés kiosztasban kalkulalt da-
rabszadmok adjak vissza megbizhat6an az egyes blokkok k6zotti silyozast az éves, varme-
gyek és addzasi mod szerinti orszagos atlagban, igy egy - a kisérleti populacioban kalku-
1alt - 14 755-06s elemszamu dllomanyon vizsgaltuk a levélreform hatasat. A meghosszab-
bitott kikiildési id6szakkal egylitt sem sikertilt a sziikséges elemszam elérése egy réteg-
ben (Veszprém varmegye, katas ad6zok), de mivel a randomizacié nem sériilt és a hianyzo
elemszam érdemben nem befolyasolja az eredményt, igy ezt elfogadtuk, és a végleges
elemszam 14 750 lett.

A kisérlet hatdsa
Kisérletiinkben a megujitott levél hatasat mértiik vissza a Mentor Programhoz csatlako-
76k korében, 0sszesen 14 750 kikiildott levélen.
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1. tablazat: A kezelésben részesiilt adozok részvételi aranya a Mentor Programban, a megkapott
levél tipusa és a levél megnyitasa™ fiiggvényében

Részvételi = A levelet meg- | Részvételi
.. . | Csatlako- . . Osszes . - .
Osszes Ki- arany az 0sz- . nyitok koziill a |arany a meg-
. ) r zott a Men- . megnyi- .
Levél kiilldott le- szes levélhez ., | programhoz nyitott levelek
. tor Prog-| . . tott levél, . (s .
vél, db ramhoz db viszonyitva, db csatlakozok szamahoz vi-
’ % szama, db szonyitva, %
régi tipusu | 7 375 149 2,02% 5516 131 2,37%
Uj tipusu | 7 375 181 2,45% 5649 174 3,08%
Osszesen |14 750 330 2,24% 11165 305 2,73%

A kisérlet el6tti hipotézisiinknek megfeleléen a programhoz csatlakozék aranya
(2,24 szazalék) a korabbi évekhez hasonléan alacsony maradt, ugyanakkor az is bebizo-
nyosodott, hogy a levél reformja jol miikodott, tekintve, hogy 21,3 szazalékkal tobben
csatlakoztak a programhoz azok kozil, akik az 1j levelet kaptak, szemben a régivel. Ez
mindenképpen jelentds eredmény, ugyanakkor statisztikai értelemben nem feltétlentiil je-
lent szignifikans tobbletet. Ezért linedris regresszios modellekkel vizsgaltuk, hogy szigni-
fikdnsan noveli-e a csatlakozasi hajlanddsagot az, ha az ad6z6 4j tipusut levelet kapott.

El6szor ITT-hatas becsléséhez az 6sszes ligyfelet bevontuk a megfigyelések kozé, és ebben
a korben magyaraztuk a csatlakozas tényét a kikiildott levél tipusaval. A magyarazo val-
toz6 paramétere 0,0043 lett, ami azonban 5 szazalékos szignifikanciaszinten nem bizo-
nyult szignifikansnak (a t-préba p-értéke 0,075).

A fenti szamitas azonban nem hasznalta ki, hogy az adatbazisunkat blokkrandomizalt ki-
osztassal hoztuk létre. Ezért mdodositottunk a modelliinkon, és bevontuk a blokkok valto-
zojat is, mint fixed-effect (FE) paramétert. Ezzel 1ényegében azt érjiik el, hogy az eredeti-
leg becslilt paramétertink (a kezelés hatasa) az egyes blokkok hatasahoz képest addicio-
nalisan (ceteris paribus) valik értelmezhetévé. Tokéletesen randomizalt blokkok eseté-
ben ezzel varhatéan nem valtozik a pontbecslés értéke, azonban a becslési hiba csokken-
het. Esetlinkben pontosan ez tortént, a becsiilt paraméter maradt 0,0043, a p-érték 0,057-
re csokkent. Sajnos a paraméteriink még mindig nem szignifikans, de mar kozelitlink az
elvart 5 szazalék felé.

A kisérletben kezelt ad6zok korében is megfigyelhet6 az a tarsadalmilag is fennall6 ten-
dencia, hogy a beérkez6 nagy szamu leveleik koziil nem mindegyikre forditanak kelld fi-
gyelmet. Jelen esetben az lidvozl6 leveleket az ad6zok 75,7 szazaléka nyitotta meg, igy ér-
testilve annak tartalmarol. Ezért, CATE-hatas becsléséhez modositottuk a modelliinket, és
megvizsgaltuk, hogy a levelet megnyitok korében milyen hatasa volt a levél reformjanak.
Ezzel mar 29,7 szazalékos kiillonbséget lehetett kimutatni a régi és az 4j levelet kap6 ado-
z0Ok csatlakozasi hajlanddsaga kozott. Az el6z6 FE-modell Gjrafuttatasat kovetden a be-
csiilt paraméter 0,0072-re novekedett, a p-érték pedig 0,0122-re csokkent. Ez azt jelenti,
hogy immar szignifikans hatasrol beszélhetiink. Konkrétan a régi levelet kapdk korében a
csatlakozasi arany 2,37 szazalék, mig az 4j levelet megnyitdk korében 3,09 szazalék. Az j
levél hatasa tehat 0,72 szazalékpontos novekmény (azaz 0,0072), ami a régi levelet

18 A levelet sikeresen kézbesitették az ad6z6 tarhelyére, amelyet az ad6zé atvett.
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kapok korében mért aranyhoz képest 30,4 szazalékos emelkedés (3,09/2,37 =
1,304).

Ezekbdl az adatokbol azt a kovetkeztetést is levonhatjuk, hogy hosszu tavu célkitiizés le-
het ravenni az addzokat a NAV-tdl érkezd leveleik megnyitasara (példaul a levélrdl sz6lé
értesit0 e-mailben elhelyezett it6s mondattal).

A hatds heterogenitasdnak vizsgadlata

A kisérleti dizajn lehetdvé tette, hogy az adatainkat varmegyénként és addzasi mo-
donként is megvizsgaljuk. Ez fontos tényezd lehet annak tiikrében, hogy Somogy var-
megyében a magas részvételi arany nem az iidv6zl6 levélnek, hanem a kialakitott gyakor-
latnak készonhetd, ami ronthatja az orszagos atlagot, ha kifejezetten a levél atalakitasa-
nak hatasat szeretnénk vizsgalni.

4. adbra: a kétféle levéltipus hatdsa a regisztrdaciora a teljes, a levelet megnyitok és a Somogy megyét
nem tartalmazo, levelet megnyitok korében

Teljes addzoi kor (14.750 db) Levelet megnyitok kére (11.165 db) Levelet megnyitdk kére, Somogy

varmegye nélkiil (10.929 db)
3,08%

2,37%

2,2
2,02%
2,00% 2,00%
1,43%
1,50% 1,508
1,00% 1,00%
0,50% 0,508
0,00% 0,008

8%
régi uj régi uj régi dj

Tovabbra is CATE-hatasokat becsiilve, a korabban irt 29,7 szazalékos kiilénbség a régi/j
dvozl6 levelet megnyitok orszagos dllomanyaban 59,4 szazalékra nétt azzal, hogy So-
mogy varmegye nélkiil vizsgaltuk meg ezt az értéket. Ez alatamasztja azt, hogy a jovGben,
ha tovabbra is fennmarad az idvozl6 levél kiildésének gyakorlata, az 0j formatum hasz-
nalata javasolt. A korabbiakban alkalmazott blokkvaltozés FE-modellt Gjra lefuttattuk a
Somogy megyétdl megtisztitott adatbazison. Eredményeink szerint ebben az esetben a le-
véltipus paraméterének becsiilt értékére 0,0086 adddott, a becsléshez tartozé p-érték pe-
dig 0,001 ala csokkent, vagyis a hatas minden szokasos szinten szignifikans. Mindezt ugy
értelmezhetjiik, hogy az 0j levél hatdsara a programba belép6k aranya 0,86 szazalékpont-
tal novekedett (1,43 %-ro6l 2,29%-ra).

A masik rétegz6 ismérviink az ad6zasi mod volt, igy ennek mentén folytattuk a hatasvizs-
galatot. Az ad6z6i allomanyt a valasztott addzasi mod szerint vizsgalva lathatova valt,
hogy az osszes, levelet megnyité kezelt adézénak a 19,6 szazaléka, tovabba koziiliik a
programhoz csatlakozoknak csak a 14,7 szazaléka valasztotta a katat.

2. tablazat: A kezelésben részesiilt adozok részvételi aranya a Mentor Programban, a valasztott
adozasi mod és a levél megnyitasa fiiggvényében
Részvételi " Alevelet meg- Részvételi
5 . Csatlako- . N Osszes o .
, .. | Osszes Ki- arany az 6sz- . nyitok koziila | arany a meg-
Adoézasi L g zott a Men- . megnyi- .
. kiildott szes levélhez . programhoz nyitott levelek
mod . tor Prog- . , tott levél, P L. .
levél, db ramhoz. db viszonyitva, db csatlakozok szamahoz vi-
’ % szama, db szonyitva, %
Szja 11894 281 2,36% 8973 260 2,90%
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Kata 2856 49 1,72% 2192 45 2,05%

Osszesen 14 750 330 11165 305

A 2. tablazat adatai alapjan azt is kijelenthetjiik, hogy a katas egyéni vallalkozok csatla-
kozasi aranya a Mentor Programhoz 0,85 szazalékponttal alacsonyabb, mint az
szja-s adozasi modot valasztok kérében. Ennek egy lehetséges oka, hogy a kisad6zas-
nak pont az egyszerlisége a legnagyobb vonzereje, igy az ad6zdk kisebb jelent6ségét érez-
hetik az ad6hivatal segitségének. Ha tovabbra is fennmarad a mentoralas intézménye, ér-
demes lehet tovabbi elemzéseket késziteni arra vonatkozédan, hogyan lehetne nagyobb
eredménnyel befolyasolni a katas egyéni vallalkozokat a csatlakozasra, vagy, hogy egyal-
talan sziikséges-e a megszolitasuk.

Alevélreform hatasat az adézasi mod szerint vizsgalva megallapithat6, hogy a legnagyobb
hatast az szja-t valasztoknal tapasztalhattuk. A Somogy varmegyei ligyfeleket figyelmen
kiviil hagyva 0,94 szazalékpontos novekmény érhetd el ebben a kdrben az uj tipusu leve-
lekkel, és ehhez 1 szazalék alatti p-érték tartozik, azaz ebben az esetben szignifikans ha-
tadsa van a levéltipusnak a részvételi aranyra. A katas ad6zok korében ez a hatas nem bi-
zonyult szignifikansnak.

Ugyanakkor, ha a hatdsokat szdzalékos novekedésre valtjuk, akkor mar nincs lényeges
kiilonbség az elért eredmények kozott, mivel a katasok részvételi hajland6saga a régi levél
mellett is alacsonyabb (0,89 szazalék) az szja-s vallalkozasokénal (1,60 szazalék). Az em-
litett eredményeket tehat mas megkozelitésben gy értelmezhetjiik, hogy a nem Somogy
vdrmegyei adézok korében az 4j tipusu levél hatasara az szja-s addzdsi médot vdlasztok
59,1 szazalékkal, a katds vallalkozok 62,9 szazalékkal tobben csatlakoztak, mint ahanyan
a régi levélforma mellett 1éptek be a programba.

Osszegzés, kovetkeztetések

Tekintettel alevelek 75,7 szazalékos megnyitasi aranyara, illetve arra, hogy a Somogy var-
megyei igazgatdsag toborzasi gyakorlata mellett a levél jellemzdi elenyész6 mértékben
befolyasolhatjdk a csatlakozasi hajland6sagot, a levélreform hatasardl els6sorban a cél-
csoport levelet megnyit6, nem Somogy varmegyei részének vizsgalataval alkothatunk ké-
pet. A kapott eredmények alapjan elmondhat6, hogy az iidvozldlevelek reformja szig-
nifikansan névelte a vallalkozo6k csatlakozasi hajlanddsagat a Mentor Programhoz:
az 0j levél hatasara a programba belép6k aranya 60,1 szazalékkal névekedett
(1,43 szazalékrol 2,29 szazalékra).

A kisérlet eredményeit tekintve tehat megallapithatd, hogy a levél megujitasa, mint vi-
selkedéstudomanyi beavatkozas, sikeres volt, hiszen tobb mint masfélszeresére no-
velte a programhoz csatlakozok aranyat. Bebizonyosodott, hogy ha tovabbra is fenn-
tartja a NAV az iidvozlo levelek kiildésének intézményét, akkor érdemes ezt az 1j
format megtartani, tovabbfejleszteni, hiszen kis befektetéssel lehet hatékonyan no-
velni a résztvevOk szamat.

UgyanakKkor azt is latnunk Kell, hogy 6nmagaban ez az egy intézkedés kevés ahhoz,
hogy érdemben népszeriibbé valjon a program. Hosszabb tavon érdemes lehet meg-
vizsgalni, hogy érdemes-e egyaltalan fenntartani a toborzas idvozl6 leveles megkozelité-
sét. A kisérlethez kapcsol6do leir6 statisztikai elemzések ezzel kapcsolatban tovabbi két
tényezdre is ravilagitottak. Egyrészt, Somogy varmegye kiemelkedd teljesitménye révén
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arra, hogy mas eszkozokkel l1ényegesen jobban 6sztondzhet6k lehetnek az ad6zok a csat-
lakozasra. Hasznos lehet annak elemzése, hogy a Somogy varmegyében alkalmazott tech-
nikak koziil mi az, amit a varmegyénként eltérd kapacitasok és a koltséghatékonysag fi-
gyelembevételével alkalmazni lehetne (példaul azoknak a képvisel6knek, konyvel6knek a
megkeresése, akik nagyobb szamu ad6zo6t képviselnek). Masrészt, az egyéni vallalkozok
korében azt lattuk, hogy a katas vallalkozasok - a levél formajatol fiiggetleniil - kevésbé
fogékonyak a programra. Ennek tiikrében hasznos lehet a program célcsoportjanak, az
egyes ad6zdi rétegek igényeinek részletesebb atgondolasa is.
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Online szamla adatszolgaltatasok javitasa arva szamlakrol szolo
levelekkel

2021. januar 4-ét6l kotelez6 adatot kiildeni a Nemzeti Adé- és Vamhivatalhoz minden
olyan szamlardl, médositd, érvénytelenitd szamlarol, amire az afatérvény?® szamlazasi
szabalyai vonatkoznak. Az adatszolgaltatast az Online Szamla rendszerben?20 kell teljesi-
teni. Az afabevallasok Un. ,M” lapjain pedig a belf6ldi, egyenes ad6zas ala tartozé forga-
lomroél - melyek utan levonasi jogot gyakorol az ad4z6 - szamlanként részletezetten szin-
tén adatot kell szolgaltatni a NAV-hoz. Igy, a két forrasbol szarmazé adatok dsszevethetdk.

Optimalis esetben az ,M” lapokon szerepeltetett szamlak adatai megtalalhatok az online
szamlaadat-szolgaltatdsokban, és az azokban kozolt adatok - az elado és vevo addsza-
mai, a teljesitési datum, adéalap és ad6 6sszege ezer forintra kerekitve - mind megegyez-
nek. Szamos esetben azonban a valésag nem az optimalis esetet hozza, azaz a NAV nem
tudja egyértelmlien 0sszepdarositani az ,M” lapokon szerepeltetett szamlakat az online
szamlaadat-szolgaltatasokkal.

Az igy kimutatott eltérések mogott olykor rosszhiszem(i magatartas, adott esetben adéel-
kertilési cél huzodik meg. A csalard szandék felfedezése, az arra utal6 jegyek, mintazatok
feltdrdsa utdn az ad6zok és szamlazasi partnereik részletes egyedi elemzése (akar a szam-
lazasi lancolat felderitése) kovetkezik, ami alapjan addvizsgalatok, vagy akar blinligyi
nyomozas is indulhat!

A NAV-nal 2024. majusaban lefolytatott viselkedéstudomanyi kisérlet alanyai azok az
ad6zok voltak, akiknél okkal feltételezhetd, hogy az eltérés oka adminisztrativ tévedés
vagy pontatlansag, nem pedig csalard szandék volt. Az adminisztracios hibakra visszave-
zethetd eltérések elkeriilése végett a NAV adattisztit6é algoritmusokat hasznal, amelyek
képesek a hibasan és helyesen megadott szamlasorszamokat azonos formara hozni, igy a
nyers adatok alapjan nem parosithaté adatszolgaltatasok jelentds hanyadat is képesek
Osszeparositani. Jellemz6en az alabbi tipikus karakter tévesztésbdl ad6dé hibakat képe-
sek kikiisz6bolni:

kis-és nagybetl eltérések

sz0kozok beszurasa, elhagyasa

egyes bet(ik és szamok felcserélése, pl. 0—0, 1-1 stb.

betiik ékezetes és ékezet nélkiili formajanak cseréje

specialis karakterek beszurasa, elhagyasa, pl.: 2024/112—-2024112-2024-112

A 2024. I-11. negyedévi afabevallasok ,M” lapjain szerepeltetett tobb mint 70 milli6 szam-
lasorszamhoz a parosité algoritmus tisztitas nélkil 93,06 szazalékban talalt part az online
szamlaadat-szolgaltatdsokban, tovabba a szamlasorszamok egyszerd karaktertisztitasa
tovabbi 1,51 szazalékhoz, valamint az Osszetett szamlasorszam tisztitasa tovabbi 2,14
szazalék parositast eredményezett.

Az adatalapu, adat vezérelt kozigazgatas hatékonysaga azonban jelentdsen romlik,
amennyiben az hibas, hidnyos adatokon alapszik. Erre jo példa, hogy az eAFA szintén az

19.2007. évi CXXVIL. térvény az altaldnos forgalmi ad6rol

20 https://onlineszamla.nav.gov.hu/home
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online szamlaadat-szolgaltatasokon alapul, ami nem lehet tokéletes mindaddig amig az
online szamlaadat-szolgaltatasok sem azok.21

A probléma nagy volumend, automatizalt kezelési lehet6ségeként meriilt fel az ad6zok
figyelmének felhivasa az azonositott hibakra, és az 6nkéntes javitas lehet6ségére, amely-
nek hatasat egy viselkedéstudomanyi alapokon nyugvé levélkampany kisérlettel szeret-
tiik volna felmérni. A kisérlet célja megmérni, hogy a véletlenszer( kiosztast kovetden,
levélben megszolitott ad6zok hibaarany mutatdja mennyivel jobb, mint a kontroll cso-
porté, akik nem kaptak levelet, ezaltal nem értestiltek az adathibardl.

A kisérlet hatasat két szemszogbdl kivantuk megmeérni. Els6 korben arra voltunk kivan-
csiak, hogy a beavatkozds mennyire 0szténzi az adézékat a mar teljesitett adatszolgdltatd-
sok és bevalldsok javitdsdra. Ennek el6segitésére — mint késébb részletezziik - az értesitd
levélben megkiildtiik a hibasnak vélt szamlak adatait. Ezt a hatast a kezelt- és kontrollcso-
port atlagos drva szamla ardnyanak 6sszevetésével mértiik vissza b6 1 hdnappal a beavat-
kozas utan22. A mostani elemzés ezt kivanja bemutatni.

Masodik 1épésként, a levél kiildését kovetden esedékes (2024. I11. negyedévi) adatszolgal-
tatasok és addbevallasok adatai alapjan azt is szeretnénk megvizsgalni, hogy a kezelt adé-
z6kndl tértént figyelemfelkeltés, hogyan vdltoztatja meg az adatszolgdltatdsi szokdsaikat
azokhoz az ad6alanyokhoz viszonyitva, akik nem kaptak levelet.

A kisérlet soran, aszerint, hogy az erre kifejlesztett algoritmus adott vallalkozast inkdbb
eladdi, vagy inkabb vevdi szerepkorben azonosit a probléma érintettjeként, személyre
szabott leveleket kiildtiink az ad6zoknak.

A visszaméréshez két eredményvaltozot képeztiink: az arva szamlak 6sszes szamlahoz vi-
szonyitott aranyat, illetve a nem parosodo6 szamlak 6sszes szamlahoz viszonyitott ara-
nyat. A valtozokat az alabbi tényez6k hanyadosaként allitottuk el6:

- 0Osszes szamla (nevezd) eladéi oldalon: a 65M adatszolgaltatdsokban az eladonak
tulajdonitott szamlak szdma. Vevéi oldalon a 65M adatszolgaltatasokban a vevé altal
szerepeltetett, befogadott szamlak szdma;

- arva szamlak (szamlalo) eladéi oldalon: a 65M adatszolgaltatasokban az eladonak
tulajdonitott szamlaknak az a része, amelyhez még a kifejlesztett algoritmusok alap-
jan sem parosithato6 online szamla adatszolgaltatas. Vevéi oldalon az ad6z6 altal be-
fogadott szamlaknak az a része, amelyhez még a kifejlesztett algoritmusok alapjan
sem parosithaté online szamla adatszolgaltatas;

- nem parosodo szamlak (szamlalo) eladdi oldalon: a 65M adatszolgaltatasokban az
eladonak tulajdonitott szamlaknak az a része, amely az online szamla rendszerbe be-
érkezett adatok alapjan nem parosithat6. Vevéi oldalon: az ad6zé altal befogadott
szamlaknak az a része, amely az online szamla rendszerbe beérkezett adatok alapjan
nem parosithato.

21 Béta Cs., Fajkusz A., Klemm A, Sandor Zs. (2024): Az online szamlaadat-szolgaltatasok és az afabevallasok dsszeveté-
sének  tapasztalatai. = Adoévilag,  https://adovilaghu/2024/09/25/az-online-szamlaadat-szolgaltatasok-es-az-
afabevallasok-osszevetesenek-tapasztalatai/

22 A levelet az ad6zok majus 31-én kaptak meg és az adatszolgaltatdsaikban bekdvetkezett valtozasokat julius elején
mértiik vissza.
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Célcsoport
A kisérlethez 5 célcsoport (tovdbbiakban: alkisérlet) keriilt meghatarozasra:

1. Eltér6 karakterhosszon jelentett szamlaszamok miatt jelenleg arva szamlakkal
rendelkezd szamla kiallitok és szamla befogadok.

2. Afabevallasaikban kompenzaciés felarat vallé vevék M lapokon 7 és 12 szazalékos
visszaszamitott adokulccsal tételeket jelentetd adozok, akiknél azt feltételezziik,
hogy a felvasarlasi jegyeket is beallitottak M lapra.

3. Afabevallasaikban az A lapokon bevallott belféldi beszerzések utan levonhaté adé
tartalmahoz képest M lapokon 1000-szeres ad6 0sszeget szerepeltet6 vevok.

4. Nem belfoldi afaalanyt vagy maganszemélyt vevoként szerepeltetd eladok, akik a
partner kozosségi adoszamaként magyar kézosségi adészamot jeloltek meg.

5. Eladéi és vevdi szerepkorben olyan ad6zok, akiknek a kibocsatott/befogadott
szamlaik jelentOs része arva, és akikrdl feltételezhetd, hogy a parositasi probléma
mogott allo hiba inkabb hozzajuk kothetd, mint partnereikhez.

A célcsoport levalogatasanak és szegmentalasanak moddszerét a kés6bbiekben részlete-
sebben is ismertetjiik.

Kezelés

Az ad6z6k megszdlitasa aszerint tortént, hogy mely alkisérletben mertiltek fel és hogy el-
ado6i vagy vevdi oldalon voltak-e érintettek. A fenti bekezdés alapjan a 2-es, 3-as
alkisérletben a vevdk, a 4-esben az eladok lettek megszdlitva és az 1-es, 5-6s alkisérletben
vegyesen eladdk és vevOk részére is készitettiink levelet, igy 6sszesen 7 kiilonb6z6 sab-
lonlevel késziilt, hogy minél inkabb személyre szabottan tartalmazhasson informaciokat
a hiba jellegével és azok javitasaval kapcsolatban. A levelek kovetik a korabbi viselkedés-
tudomanyi kisérletekben hasznalt tajékoztatd levelek formai elemeit, a konnyebb atte-
kinthet6ség és érthet6ség kedvéért. A beavatkozas céljat - az adatok tisztitasat — a levél
fejlécében, mint kozds feladatot szerepeltettiik, majd ennek kicsit bévebb kifejtése szere-
pel a nyit6 bekezdésben. A hibajavitas dszténzésére megemlitettiik, hogy a pontos adatok-
kal az eAFA rendszer hasznalatara is lehetsége nyilik, igy csokkentheti az adminisztra-
cios terheit. A Miért kapta ezt a levelet? blokkban az ad6zo6t érint6 tipushibat irtuk le rovi-
den, valamint beépitettiink még egy motivalé tényezot az ad6zok részére, hogy a javitassal
elkertilheti a kés6bbi hibas szamlak miatti ellen6rzéseket/szankcidkat. A Mit kell tennie?
dobozban, szerepkor szerint felhivtuk a figyelmét a levél mellékletére, amely tartalmazta,
hogy melyek azok a szamlak, vagy mely idészaki AFA bevallasok, amelyeket ellenériznie
szlikséges és milyen fellileten teheti azt meg. A Segitség blokkban altalanos tajékoztatédkat,
telefonos elérhetdséget adtunk meg. E két utébbi ablakban a feltiletek /tajékoztatok eléré-
sét hivatkozasokkal segitettiik.

Mindegyik tipuslevelet egy rovid koddal lattunk el (A01, BO1, A02, A03, A04, AO5, B05),
amire hivatkozhattak az ad6zdék, ha telefonon kivantak altalanos segitséget kérni az ado-
hatdsagtol. Ezzel mind az ad6zok, mind a call centeres kollégak feladatat szerettiik volna
megkonnyiteni.

A levél mellékleteként minden ad6zé részére 6sszeallitottuk azon szamlak listajat, ame-
lyek a NAV rendszereiben automatikusan nem talaltak parra, feltiintetve benne az alabbi
adatokat az ad6z6 szerepének megfelel6en:

e Szamla kiallit6 adoszama, egyéni vallalkozo6 esetén addazonosito jele (kiértesi-
tendd ad6zo)
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Szamla kiallitéo OSA adatszolgaltatdsaban szerepld szamla sorszama

Szamla kiallitéo OSA adatszolgaltatasaban szerepl6 szamla teljesitési datuma

Szamla kiallito OSA adatszolgaltatasaban szerepl6 vev6 ad6szama

Szamla befogadd ad6szama, egyéni vallalkozé esetén adbazonosito jele (kiértesi-

tendd ad6zd)

e Szamla befogad6 addszadma, amivel az afabevallast benytjtotta

e Szamla befogadé 65M lapon teljesitett adatszolgaltatasaban szerepld szamla sor-
szama

e Szamla befogadé 65M lapon teljesitett adatszolgaltatasaban szerepld szamla tel-
jesitési datuma

e Szamla befogadé 65M lapon teljesitett adatszolgaltatasaban szerepld elad6 part-
ner adészama

e Szamla befogadd adatszolgaltatasat tartalmazoé afabevallas iktat6szama

e Szamla befogad6 adatszolgaltatasat tartalmazé afabevallas vonatkozasi id6szaka-

nak kezdete
e Szamla befogad6 adatszolgaltatasat tartalmazé afabevallas vonatkozasi id6szaka-
nak vége

Elokészités, kezelés kiosztas

A beavatkozasban - alkisérlettdl fiigg6en - kétféle id6szakra sziirtiik le az arva szamlakat.
Az 1-4 alkisérletben 2023 egész év, az 5-0s alkisérletben viszont csak 2023. IV. negyedév
volt fokuszban. Ennek oka, hogy az utébbi kérben, ahol nem volt lehetséges precizen ra-
mutatni a konkrét hibara, ezaltal megkonnyitve az ad6zék dolgat, ellenben sok szamlat
érintett a beavatkozas, nem lattuk célszerlinek idében mar tavoli szamlakkal kapcsolat-
ban kiértesiteni az adézdkat, illetve tul sok hibara hivni fel a figyelmiiket, mert el6fordul-
hat, hogy ez gyengitette volna a hatast.

A kockazat lesziirésének alapjat az afabevallasban szerepld tételes szamlaadatok szolgal-
tattak, amikhez kerestiik az online szamla rendszerben szerepl6 parjat. Ez aldl kivételt
csak a 4-es alkisérlet képez a késGbbiekben részletezettek miatt. Az ad6ézékhoz megké-
peztiik az 6sszes kiallitott/befogadott szamla darabszamat, illetve azon szamlak darab-
szamat, amelyeknek az elvégzett adattisztitdsok utan sem volt parja az online szdmlaada-
tok kozott (arva szamlak). Az egyes alkisérletekben az alabbiak szerint hataroztuk meg
az ado6zoi dllomanyt. Mivel alkisérletenként eltéré mddszert alkalmaztunk, igy ennek
részletes leirasat mellékletben kozoljuk.

o Az 1l-esalkisérlet esetében azokat javasoltuk kiértesitésre, akik legalabb 10 kiilon-
b6z6 vevd felé bocsatottak ki szamlat, vagy 10 kilonbo6zd eladotdl fogadtak be
szamlakat és legalabb az érintett partnereik 50 szazaléka érintett eltéré karakter-
hosszon parosithat6 szamlakkal.

o A 2-esalkisérletben a legalabb 25 db feltételezett felvasarlasi jegyet M lapra beal-
lit6 ad6zokat javasoltuk.

e A 3-as alkisérletben az afabevallasban szereplé M lapok tételes addinak 6sszegét
hasonlitottuk az A lapon vallott levonhaté adéval, az ebb6l képzett hanyados alap-
jan (900-1100 kozotti) hataroztuk meg azokat a vevéket, akikhez az online szam-
larendszerbdl 6sszegeztiik az azonos id6szakra beérkezett online szdmlakat. Azok-
nal javasoltunk kiértesitést, akiknél az M lapok ad6dsszegei legalabb 1,2-szeresen
meghaladjak az online szamlak szerinti beszerzést.

29



e A 4-es alkisérlethez az online szamla adatszolgaltatdsukban nem belfsldi AFA
alanyt és nem is maganszemélyt (OTHER) vevoként feltiintet6 ad6zokat szlirtiik le,
akik a partner kozosségi addszamaként magyar kozosségi adészamot tiintetnek
fel, jellemzéen 1 partnernek szamlaznak és a partner afabevallasdnak M lapjain
szerepelnek a szamlak.

e Az 5-0s alkisérletben ennél altaldnosabban keriiltek meghatarozasra az ad6zok,
mivel azokat javasoltuk kiértesitésre, akiknél a befogadott/kiallitott szamlak jelen-
tds aranya arva szamla, ami tobb partnertikkel 6sszefliggésben is el6fordul, azon-
ban ezek a partnereik nem rendelkeznek olyan jelentds szamu egyéb partnerrel,
akiknél magas az arva szamlak aranya. Tekintettel arra, hogy ez a levalogatas nagy
ado6zo6i kort foglalt magaba, igy esetiikben tovabbi valtozok keriiltek megképzésre
(kockazatossag és felel6sség).

A kisérletbe csak él6 addzdkat vontunk be, amelyek nem allnak kényszertorlési és ado-
szam torlési eljaras alatt. Annak érdekében, hogy a kisérletre kiils6 tényez6k minél kisebb
befolyassal legyenek, figyelembe vettiik az ad6zok ellendrzottségét is, valamint tovabbi
adattisztitdsként csak olyan ad6zék maradtak, akik a sz{irés id6épontjaban afa fizetésre
kotelezettek voltak.

A kisérlet soran azt szerettiik volna tesztelni, hogy csokkenthet6-e az ad6zok hibakkal
érintett szamlainak aranya a levélkiildés révén. Ehhez megképeztiik az ad6zdk drva szam-
ldinak Osszes szamldikban képviselt ardnydt, mint eredményvaltozdt a bevezetében rész-
letezett definicidnak megfeleléen. (Megjegyezziik, hogy a mutat6 egyes alkisérletekben
egyszerilbben is definialhato: a 2. alkisérletben az ,M” lapra bedllitott felvdsdrldsi jegyek
szdma, a 3. alkisérletben pedig az 1000 szeres addalappal szereplé szdmldak szama [ dsszes
szdmla aranyt jelenti.)

Az ot alkisérletben két jelentds kiilonbség is felmertilt: az egyik, hogy mig az els6 négynél
viszonylag nagy biztonsaggal volt kiszlirhet6 volt, melyik fél tévesztett az adatszolgalta-
tas/bevallas soran, az 5. alkisérletben ez mar nem mondhaté el; a masik, hogy az 5-6s
alkisérlet kiindulé allomanyaban tobb mint 80.000 ad6z6 szerepelt?3, szemben az elsd
négy alkisérlet kicsit tobb mint 2 000 adézéjaval. Mindezt figyelembe véve sziikséges és
lehetséges is volt az 5-0s alkisérlet ad6z6i allomanyat ugy csokkenteni, hogy az adathiba-
ért inkabb feleldsnek vélt ad6zok maradjanak meg. Ezért ennek az ad6zdéi kornek kiilon
mutatok kertiltek megképzésre, amelyekbdl a felel6sséglik és a kockazatossaguk matema-
tikai-statisztikai alapon kénnyebben behatarolhaté volt. Ezekre a mutatokra mind a ke-
zelés kiosztas, mind az eredmények értékelése soran kiilon figyelmet forditottunk.

A fent emlitett kockazatossag és felel6sség mutatokat — a mellékletben részletesen ismer-
tetett - Osszetett algoritmus alapjan dolgoztuk ki. Elészor megképeztiik a hibas
szamlaadatszolgaltatas, illetve adobevallas tekintetében az ado6zok ,kockazatossagat”
méro mutatot. Miutan ez a mutaté mind a vevok, mind az eladok oldalan, a teljes popula-
cibban rendelkezésre allt, segitségével megképeztiik az ad6zok ,felel6sség” mutatodjat is,
amely adott ad6z0 és partnerei kockazatossaganak dsszevetésén alapul. Végiil a kisérlet-
ben a felel6sség mutaté medidnja feletti értékkel rendelkez6 adézdkat tartottuk meg, az
emlitett két valtozo értékeit pedig késébb felhasznaltuk a blokkok kialakitasahoz is.

23 Ez a darabszdm még az ad6z6i torzsadatok és ellendrzottségi adatok figyelembevétele nélkiili érték.
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A minél pontosabb eredmény visszaméréséhez a kisérletben blokkrandomizaciot alkal-
maztunk, melynek soran igyekeztiink az ad6z6kat egymassal heterogenitast mutat6 cso-
portokba osztani. Az 1-4 alkisérletekben az alacsony elemszamara tekintettel csak a leg-
trivialisabb szempontok mentén alakitottuk ki a blokkokat: alkisérlet szama, egyéni/tar-
sas vallalkozas, afa bevallas gyakorisag és a szamlak szama.

1. tablazat: A kisérleti allomany leird statisztikai

Kiindulé allomany Kisérletbe bevont allomany

Alkisérlet A Am- A Am-

Addatk | 00 a | AR i

nak atlaga nak atlaga
1A (eladéi oldal) 90 0,52 84 0,53
1B (vevdi oldal) 1.143 0,51 1135 0,51
2 (vevdi oldal) 236 0,12 233 0,12
3 (vevdi oldal) 196 0,52 194 0,51
4 (eladéi oldal) 604 0,06 603 0,06
5A (eladéi oldal) 38.775 0,09 19 324 0,06
5B (vevéi oldal) 38.376 0,13 19 141 0,09

Az el6zetes heterogenitas vizsgalatok alapjan végiil az 5-0s alkisérletben az alabbi ismér-
vek melletti rétegzést, majd azon alapulé blokk-képzést lattuk célravezetének:

alkisérlet

egyéni vagy tarsas vallalkozas
kockazatossag

felel6sség

szamlak szama

AFA bevallas gyakorisag

A blokkokon beliil fele-fele aranyban véletlenszeriien osztottuk ki, hogy ki kapott levelet
és ki nem.

A kisérlethez szilirt ad6z6i allomany tehat 40.714 ad6zot takart, amib6l 20.373 lett kije-
16lve kezelésre. A levélkihelyezés 67 esetben nem torténhetett meg, mivel a kiértesitendd
add6zok nem rendelkeztek elektronikusan cimezhetd tarhellyel. Tovabbi 3 ad6z6 esetében
pedig azért nem tortént levélkiildés, mert mindsité kodjuk él6rél nem élére valtott. E16-
z0ek alapjan 20.303 esetben tortént meg a levél kihelyezése.

A kisérlet tervezése soran nem foglalkoztunk azzal, hogy a kisérlet alanyai lehetnek egy-
mas uizleti partnerei, igy a vizsgalt kimenetbe egymas kozti, nem parosithaté szamlakat is
belevehettiink. Illyen szamlaparok esetén egy kezelt vallalkozas reakcioja mas kezelt, vagy
akar kontroll vallalkozasok kimenetét is befolyasolhatta, ezzel elrontva a randomizaciét.
Azonban az ilyen potencialis torzitasra nem talaltunk bizonyitékot. A visszamendleges ki-
menetnél a kontrollcsoport kezelés el6tti és kezelés utani allapota is megfigyelhetd, és
ebben nem talaltunk szisztematikus valtozast.
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Eredmények

Korabbi levélkampanyoknal szerzett tapasztalat alapjan megvizsgaltuk azt is, hogy hany
addzo toltotte le a levelet a tarhelyérdl, amelybdl mar feltételezziik azt is, hogy megis-
merte annak tartalmat. A mostani kisérletben az ad6zdék 90,75 szazalékarodl, azaz 18.426
ad6z6rol mondhaté el, hogy megnyitotta a levelet, ami nagyon j6 aranynak mondhaté.
Ugyanakkor a kimenetvaltozo jellege miatt az értékeléshez hasznalt modszertan (Poisson
regresszid) nem tette lehet6vé, hogy a korabbi viselkedéstudomanyi kisérletekhez hason-
l6an megbecsiiljiik a kezelés hatasat a levelet megnyiték korében (Complier Average
Treatment Effect - CATE). Ezért a tovabbiakban a megnyitasi aranyt nem hasznaljuk az
elemzésben, és csak a teljes populdcidban becsiilt kezelési hatast (Intention to treat - ITT)
mutatjuk be.

A kisérlet hatdsa

A Kkisérletet tobb szempontbdl terveztiik kiértékelni. A visszamendleges kiértékelés soran
azt vizsgaltuk, hogy b6 egy hdnappal a beavatkozas utan milyen az drva szamlak aranya a
kezelt- és kontrollcsoportban a beavatkozas idején mar benyujtott adatszolgaltatasokban
és bevallasokban, azazhogy a levelek 6sztono6zték-e az adozdokat a jelzett (és mellékletként
megkiildott) konkrét hibak javitdsara. Az el6remutatd kiértékelésben ezzel szemben arra
keressiik majd a valaszt, hogy a levél milyen hatassal volt az ad6zok adatszolgaltatasi szo-
kasaira, azaz a beavatkozast kovetd idészakban benyujtott adatszolgaltatasaikban és be-
valldsaikban jobban odafigyelnek-e az adathelyességére. Ebben a dokumentumban csak a
visszamendleges vizsgalat eredményeirdl lesz sz, az arva szamlak 6sszes szamlahoz vi-
szonyitott ardnyat pedig a rovidség kedvéért hibaardnynak fogjuk nevezni.

Az egész allomany tekintetében - az el6zetes hipotézisiinket megerdsitve - kijelenthetjik,
hogy akik tajékoztato levelet kaptak a hibasnak itélt szamlakrdl, azoknal a hiba-
arany atlagosan 10 szazalékkal kisebb volt a visszamérés idépontjaban, mint azok-
nal, akik nem kaptak errdl tajékoztatast. Az alkisérletek szerinti megbontasban jol el-
kiiloniil egymastol a levél hatasa. Az 1-4 alkisérletben - melyeket az alacsony elemszamra
tekintettel csak egyben lehetett értékelni - a levelek hatasara atlagosan 13,2 szazalékkal
volt jobb a hibaarany, mint a kontrollcsoportban. Az 5-6s alkisérlet vevdi oldalan ugyanez
az érték (5B) 11,8 szazalék, mig az eladéi oldalon (5A) csak 6,1 szazalék.
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2. tablazat: A beavatkozas alkisérletek szerinti eredménye

A beavatkozas utan mért atlagos hi-

- 5 baarany
Réteg Kategoila mé Hat4s
rete a kontroll cso- a kezelt cso-
portban portban
1-4 alkutatas 2249 db 13,23 Qp*** 35,22% 30,78%
5A alkutatas 19 324 db 6,14 %p*** 6,17% 5,79%
5B alkutatas 19139 db 11,8 %*** 9,20% 8,19%

Szignifikancia: 0 '***' 0.001 '**' 0.01 '*' 0.05".'0.1 "' 1 24

Bar a kisérlet nem tud valaszt adni arra vonatkozo6an, hogy mi az oka ezeknek az eltéré-
seknek az eredményben, de tobb lehetséges okot is feltételeziink. Az 1-4 alkisérletben
pontosabban meg lehetett hatarozni a hibak okat, itt tehat jobban beazonosithat6 volt a
hibat ejt6 fél is, tovabba ha az 5-0s kisérleten beliili szerepkoroket nézziik, akkor azt alla-
pithatjuk meg, hogy a vevéi oldalt jobban lehetett 6sztonézni az AFA bevallas M lapjainak
javitasara, mint az eladdi oldalt arra, hogy az online adatszolgaltatasait javitsa ki. Ez a ma-
gatartas vagy arra enged kovetkeztetni, hogy az afabevallasban feltételezhet6 hibat na-
gyobb jelent6séglinek tartjak az ad6zdk, vagy a felelsség mutatd nem tudta kell6 pontos-
saggal beazonositani az adatszolgaltatasi hibat véto felet és az elad6i korben a valésdgban
alacsonyabb a ténylegesen hibazék aranya (ez utébbi kijelentés magyarazhaté azzal, hogy
az online szamlarendszer jellemz6en automatizalt adatszolgaltatas, kisebb az emberi hi-
bazas lehet6sége, mint az afabevallas M lapjan - ad6zo altal - feltiintetett adatok tekinte-
tében).

Megjegyezziik, hogy az 5A és 5B alkisérletek esetén, a kontrollcsoport hibaarany értékei
kozott tapasztalhato eltérés nem jelenti azt, hogy a vevdi oldalon eleve nagyobb a kezelni
kivant probléma. A két atlagos érték eleve eltérhet pusztan amiatt, hogy az egyedi hiba-
aranyok mas eloszlast kovetnek a két csoportban, ezt pedig tovabb torzitja, ha nem toké-
letes az ad6zdk felelGsség szerinti besorolasa.

A hatdsok heterogenitdsa

Miel6tt tovabb haladnank a kezelési hatas rétegek szerinti vizsgalataban, fontos megalla-
pitani, hogy az 1-4 alkisérletbe bevont ad6zdk szama 6sszesen 2000 db kortili volt, ahol a
mért hatds a megszokott szignifikanciaszintek mellett még eléri a kivant statisztikai erét.
Azonban, a megfigyeléseink tovabbi rétegekre bontasa mar olyan kis elemszamokat ered-
ményezett volna, ami mellett a kezelési hatas heterogenitasanak azonositasara nem volt
lehetdség, igy a tovabbiakban az 5-0s alkisérletben detektalhaté hatasok visszamé-
résével foglalkozunk, azon beliil pedig, az el6z6 bekezdésben irt kiilonbségek miatt kii-
16n vizsgaljuk a vevéi (5B) és elad6i (5A) oldalt. Ebben az esetben is csak a rétegek kozotti
nagyobb kiilonbség esetén lenne megbizhatd a hatas visszamérése.

24 A statisztikai szignifikancia szint minél kisebb értéket mutat, annal biztosabb, hogy a kapott eredmény nem a véletlen
miive, tehat a beavatkozasnak valds hatdsa volt. Ha ez a szint a szokasos 0.05 érték (tehat 5%) alatti, akkor mar szigni-
fikdnsnak mondhaté az eredmény. ***=Erds, **=Ko6zepes, *=Gyenge szignifikancia, nincs csillag = statisztikailag nem
szignifikans.
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3. tablazat: Heterogenités vizsgalat eredményei az 5-0s alkisérletben

Eladéként megszoélitottak Vevoként megszolitottak

(5a alkisérlet) (5b alkisérlet)

rétegek o 5 e z
8 kategoria mé- kategoria mé-

rete hatas rete hatas
vallalkozasi 2@ 2.175db 11,31 %** 3.969 db 9,42 %***

forma tarsas 17.149 db 512 %* 15.170 db 13,18 %***
Afabevallasi BEVA 16.130 db 3,34 %* 13.967 db 14,47 %***
ALLOEERE negyedéves 3.011db 12,53 9p*** 5.039 db 8,10 %p***
1. harmad 33 % 7,36 %** 33 % 14,36 %***
2. harmad 33% 2,67 % 33% 8,48 Yp***
3. harmad 33% 2,5% 33% 6,43 %
1. 6tod 20 % 2,41 % 20 % 22,25 Yp***
2. otod 20 % 4,26 Y*** 20 % 11,18 %***
kockazat RNl 20 % 2,77 %* 20 % 13,60 %***
4. otod 20 % 4,39 Yp*** 20 % 14,24 Op***
5. 6tod 20 % 7,59 %* 20 % 9,68 %p***
1. harmad 33 % 4,12 % 33% 11,94 %***
{3 G 2. harmad 33 % 6,99 %** 33% 11,00 9%***

3. harmad 33 % 6,75 %* 33 % 12,36 %***
Szignifikancia: 0 ***' 0.001 "**' 0.01 *'0.05"'0.1""'1

szamlak
szama

A rétegképz6 ismérvek kozott harom is szerepelt, amely valamilyen médon a vallalkoza-
sok méretét reprezentdlja (vallalkozasi forma, afabevallasi gyakorisag és szamlak szama).
Erre tekintettel az e mutaték alapjan kapott eredményeket egyiittesen is érdemes érté-
kelni. Sajnos ebben a szemléletben azonban nem rajzolodik ki kovetkezetes, jol értelmez-
het6 mintazat az adatokbol, az eredmények helyenként eltérd irdanyokba mutatnak. Ennek
okaira a kisérlet nem tud valaszt adni, csak tovabbi kisérletekkel igazolhat6 hipotéziseket
tudunk felvazolni.

Az 5-0s alkisérletben résztvevd ad6zdék kozott tobb mint 6tszor annyi tarsas vallalkozas
szerepelt, mint egyéni vallalkozé. Eladdi oldalon az egyéni vallalkozék hibaaranya alakult
kedvez6bben (11,31 szazalék), a tarsas vallalkozasok esetében nem csak kisebb, de gyen-
gébb is volt a hatas. Vevdi oldalon mindkét kategoriaban erds eredményeket kaptunk,
azonban a tarsas vallalkozasok reagaltak jobban a kezelésre (13,2 szazalék).

A hibaarany csokkenését megvizsgaltuk a bevallas benyujtas gyakorisaga szerint is, ami
korlatozott?s mértékben ugyan, de a vallalkozas méretére is utal, ugyanis minél magasabb
forgalmat bonyolit egy vallalkozas, anndl gyakrabban - havonta, negyedévente vagy
évente - koteles afabevallast tenni. Az éves bevallok alacsony elemszama (316 db) nem
tette lehet6vé a kezelési hatds megbizhat6 visszamérését, a havi- illetve negyedéves be-
vallok korében azonban szignifikans eredményeket kaptunk. Eladdi oldalon a nagyobb
hatast a negyedéves bevallok korében sikertilt elérni, ahol magas szignifikancia szint mel-
lett 12,5 szazalékos hatas volt tapasztalhatd, mig a havi bevall6kra vonatkoz6 eredmény

25 Késleltetett mutat6, mert multbeli teljesitményen alapul és csak nett6 fizetend6 afat vesz figyelembe, igy agazatok
kozott mas-mas vallalatméretet jelent.
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gyengébb és 1ényegesen alacsonyabb is (3,3 szazalék) volt. Vevdi oldalon ezzel szemben a
havi bevall6knal volt a nagyobb, 14,5 szazalékos eltérés a kezelt és kontroll csoport ko-
zOtt, szemben a negyedéves bevalloknal mért 8,1 szazalékkal.

A vallalkozasi forma és az afabevallasi gyakorisag szerinti eredmények alapjan tehat azt
latjuk, hogy mig az eladdi oldalon f6ként a kisebb vallalkozasok (egyéni vallalkozok és
negyedéves bevall6k) reagaltak a kezelésre, a vevéként megszoélitottak kozott minden
csoport hatarozottan reagalt, de a konkrét szazalékos hatdsok a nagyobb vallalkozasok
(tarsas vallalkozasok és havi bevallok) korében voltak nagyobbak. Ezekkel az eredmé-
nyekkel kapcsolatban tobb hipotézis is megfogalmazhatd, amelyeket jovébeni kisérletek
tdmaszthatnak ala vagy cafolhatnak meg.

Alapvet6 kérdés, hogy az eredményeket mennyire befolydsolta a kockazat és felel6sség
mutatékban rejld bizonytalansag, hiszen ezek segitségével dontottiink arrdél, hogy kit sz6-
litunk meg vevdi, kit elado6i szerepkorben. Nem megfeledkezve errdl a tényezdrél sem,
felallithatunk néhany ésszer( hipotézist. A beavatkozas teljes hatasa kapcsan mar emli-
tettiik, hogy a gyengébb hatast az eladéi oldalon magyarazhatja, hogy nem tokéletes a sze-
lekcid, és az eladdi oldalra tobb olyan vallalkozas esett, amelyek nem hibaztak, hiszen az
online szamla adatszolgaltatasban az automatizacio révén kisebb a hibalehetdség. Ezzel a
feltételezéssel egybecseng, hogy a rétegvizsgalatokban az eladéi oldalon a kisebb vallal-
kozasoknal koncentralédott jelent6sebb hatdas, hiszen naluk gyakrabban fordul el6 a
szamlaadatok kézi rogzitése, azaz az 6 rétegeikben nagyobb lehetett a szelekcids algorit-
mus helyes dontési aranya. Ha feltételezziik, hogy nem volt jelentds szelekcids torzitas,
akkor egy masik redlis ok, amiért a kisebb vallalkozasok inkabb reagalhattak a szamla
adatszolgaltatasban jelzett hibakra, hogy 6k kevésbé jél tudjak felmérni ezeknek a hibak-
nak a kovetkezményét, ugyanakkor tartanak a lehetséges negativ konzekvenciaktol, és ez
egyuttmiikodésre 0sztonzi 6ket. Végiil, a szelekcios torzitast megint csak mell6zve amel-
lett is érvelhetiink, hogy a kisebb, kevésbé digitalizalt vallalkozasok gyorsabban javitanak
,kézzel”, mig a nagyobb vallalkozasoknak tobb iddre lehet sziikségiik, hogy atfuttassak a
hibakeresést/javitast a rendszereiken. Viszont ekkor elképzelhetd, hogy ezzel a hibat
okozdé gyakorlatot is megvaltoztatjak, amit az eléremutatd kimenet értékelésével lehet
igazolni. Attérve a vevéi oldalra, a nagyobb vallalkozasoknal kivaltott nagyobb hatas egy
lehetséges magyarazata, hogy - bar a hibak javitdsa sokaknak fontos volt - az
afabevallasok javitasanak nagyobb az adminisztrativ koltsége, amelyet a nagyobb vallal-
kozasok kénnyebben finansziroznak.

A célcsoportok szamlak szama szerinti bontasaiban az eredmények mind az elad6i, mind
a vevOi oldalon azt mutatjak, hogy a kisebb vallalkozasok er6sebben reagaltak. Mig elad6i
oldalon ez egybecseng a masik két mutato alapjan kapott eredményekkel és erdsiti a fenti
hipotéziseket (csak a legkisebbek kozott volt szignifikans hatas: 7,36 szazalék), vevdi ol-
dalon ellentmond azoknak (a legkedvez6bb hatast a legkisebbek korében lehetett mérni:
14,36 szazalék). Szintén meglep6 a vevdi oldalon, hogy a legnagyobb vallalkozasokat tar-
talmazd rétegben nem volt szignifikans az eredmény, mig minden réteg minden mas ka-
kissé elnagyolt, az alsé két réteg kozott kicsi a killonbség a kiadott szamlak szamaban, a
legfelsd pedig a szamlak szamanak nagyon ferde eloszlasa miatt tul széles tartomanyra
terjed ki. Osszességében ennek az eredménynek a jobb megértéséhez tovabbi elemzé-
sekre lenne sziikség.
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A kisérlet megitélése szempontjabol rendkiviil fontos, hogy a heterogenitasok vizsgalata
révén milyen kép rajzolodik ki a kockazatossag és felel6sség mutatok tekintetében, ame-
lyekre a beavatkozas megfelel6 célzasat alapoztuk. Sajnos ezekben a rétegekben azonban
csak gyenge, vagy rosszul értelmezhetd kiilonbségeket kaptunk.

A felel6sségi mutatoban nem adddtak érdemi kiilonbségek az egyes kategdriak kozott,
azonban ennek az értelmezése nehézkes. Jelentheti azt is, hogy a mutaté jol fogja meg,
kinek kellene reagdalni a levélre, de nincs kiilonbség a mutat6 szintje szerint (amit magya-
razhat, hogy a kisérletbe csak az eredeti célcsoport felel6sség szerinti felsg fele kertilt).
Ugyanakkor jelentheti azt is, hogy a mutaté nem is fogja meg a felel6sséget.

A kockazati mutaté (amelyre a felel6sség mutato is épiilt) szerinti kategériakban kapott
eredmények mind az eladéi, mind a vevéi oldalon kovetkezetlenek és az értelmezés a mu-
tato kialakitasa miatt is problémas. A mutat6 két komponens szorzata: (1) az arva szam-
laknak az érintett partnerek ardnyaval atskalazott aranya és (2) a relativ kockazatossag.
A masodik komponens bevonasaval kisebb sulyt kaptak a kevés és alacsony értékii arva
szamlaval rendelkezdk, vagyis nem tudjuk szétvalasztani, hogy a vevéi oldalon az alsé
otodben lathat6é kiemelked6 hatast az alacsony hibaaranyudak, vagy az alacsony értéki
arva szamlaval rendelkezdk hajtottak-e.

Adozoi visszajelzések tapasztalata

A levelek kikiildése utan az ad6zok szamos esetben és formaban keresték fel az illetékes
adodigazgatosagot, hogy tobbet tudjanak meg az emlitett adattisztitasrél. Kordbbi viselke-
déstudomanyi kisérletek soran is érkeztek ad6z6i megkeresések, de tekintettel a mostani
Osszetett témara, nem meglepd, hogy ezek szama ebben az esetben magasabb volt, ami
onmagaban nem jelenti azt, hogy rossz lett volna a tajékoztatas. Annak érdekében, hogy a
visszajelzésekbdl levonhassuk a megfelel6 kovetkeztetéseket, az e-papiron beérkezett
megkereséseket az adéhivatali kollégaknak lehetdségiik volt egy SharePoint feliileten be-
rogziteni, ahol az el6zetesen kialakitott kategdriakba sorolhattak be a levélben lathaté
ado6zo6i reakcidkat. A 2024. oktéber 28-i allapot szerint 1.562 megkeresést rogzitettek a
felileten, 93 szazalékban az 5-0s alkisérlet ad6zoival 6sszefliggésben. Ad6z6i szerepkor
tekintetében pedig 65 szazalék az elad6i oldalrdl érkezett. Orémmel tapasztaltuk, hogy a
megkeresések hangneme 88 szazalékban targyilagos volt és az ad6zdk a legkisebb mér-
tékben (1,8 szazalék) fogalmaztak tamaddlag.

A kikildott levél tartalmaval 6sszefliggésben minddssze 123 olyan ad6zo6 volt, aki nem
értette meg a leirtakat és 427 olyan, aki nem vitatta azokat. A toébbi (1.008 db) visszajel-
zésben az ad6zdk vitattak annak tartalmat. E kozil az 1.008 db megkeresés koziil az in-
dokok az aldbbiak szerint alakultak a valaszok besorolasahoz kialakitott, feliileten va-
laszthaté kategoriak tiikrében. Az okok megoszldsa szempontjabdl fontos informacio,
hogy egy ad6z6i megkeresésben tobb indok is megjelolhetd volt: az esetek 40 szazaléka-
ban csak egy indokot, 37 szazalékaban kett6t, 18 szazalékaban harmat és a fennmaradé 5
szazalékban négy vagy 6t indokot rogzitettek.
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A visszajelzésekben szerepl6 indokok eldforduldsa (10 db félotti eldfordulds), azok kézott,
akik a levél tartalmdt vitattak (egy visszajelzés tobb kategdridban is el6fordulhat)

= Egyéb

3% 2%

= Téves szamlaszam rogzités vevd oldalon (pl. ellités)
8% s s o s I s . e
Adoz6 tajékoztatast kér arrdl, hogy mi a teenddje.

Téves kivalasztas (a NAV tévesen azonositotta problémasnak
a felhivassal érintett adozo adatszolgdltatasait.
= Hibds eladdi addszam rogzitése (vevd oldalon).

13% ® A vevs lehagyja a szdmla sorszamdnak valahdny karakterét.

m Téves szamlaszam rogzités elado oldalon (pl. eliités)

B Maganszemély vevl szamlajat egyéni vallalkozoként helyezi
19% 20% levonasha

Fenti 4brabdl jol 1athato, hogy a levél tartalmat vitaté reakciokat 72 szazalékban sikeriilt
az el6re kialakitott kategériakba besorolni, a fennmaradé esetekben azonban olyan reak-
ci6 érkezett, amit a kollégak nem tudtak egyértelmiien osztalyozni (egyéb kategdria). En-
nek egyik oka az lehetett, hogy az egyes ad6zdk részére kikiildott mellékletben szerepld
arva szamlakhoz kapcsol6doan kiillonb6zé reakciok érkeztek az ad6zotdl (pl. az egyik
szamlaja esetében az a hiba, hogy a vevo tévesen tiintette fel a sorszamot, mig a masik
szamlajanal a probléma, hogy nem ugyanarrol az adészamrol lett bejelentve az M lapon,
mint amire kiallitottak). El6fordult olyan is, aki semmilyen eltérést nem talalt, azonban
ezek kiértékelése csak levelenként lehetséges.

Az ad6z6k szerepkore alapjan az eladéként megszolitott 10.008 ad6zdhoz kapcsoldéddan
1.014 megkeresés érkezett (10,1 szazalék), mig a vevdi oldalon 10.365 addzdra 536 meg-
keresés jutott (5,2 szazalék). Ez a kozel kétszeres kiilonbség a két szerepkor szerint beér-
kezett megkeresések kozott szintén azt a hipotézist erdsiti, hogy nagyobb aranyban sike-
riillt megfogni a vevdként hibazo feleket. A vevonkénti és eladonkénti megkeresésekbdl
kozel azonos aranyban (63,6 és 66,6 szazalék) érkeztek olyanok, amelyben vitattak annak
jogossagat. Hasonlosag mutatkozik abban is, hogy mindkét oldal tekintetében az ad6zdok-
nak 26,9 és 24,8 szazaléka volt, aki ugy érezte, hogy nem tartalmazott elegendé informa-
ciot a levél (ide soroltuk, aki vagy nem értette meg a leirtakat, vagy vitatta azt, de emellett
tovabbi tajékoztatast is kért a teenddkrdl). Ezek az adatok megmutatjak, hogy mennyire
sikeriilt a leveleket kozérthet6en megfogalmazni, ami fontos tapasztalat lehet a jovére
nézve.

Kimutathaté azonban egy 1ényeges kiilonbség, ami talan jobban ravilagit arra, mennyire
sikertilt j6l megcélozni a hibat vét6 oldalt és ez az olyan megkeresések aranya az 6sszes-
hez viszonyitva, amiben az ad6z6 a mdsik felet okolja az adateltéréssel. Vevdi oldalon ez
az arany mindossze 5,8 szazalék, eladoi oldalon azonban 43,6 szazalék. Ebbdl azt a kovet-
keztetést vonhatjuk le, hogy a vevéi oldalt pontosabban fogtak meg a kockazatossag/fele-
16sség mutatdk, mint az eladéi oldalt.

Szintén fontos kiemelni, hogy irasban a levelet kap6 vallalkozasoknak eladdi oldalon
minddssze 6,7, vevdi oldalon pedig csak 3,3 szazaléka vitatta annak tartalmat.
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4. tablazat: Az ad6z6i megkeresések adatai

Elad6ként meg- Vevoként meg-
szdlitottak szdlitottak
(1A, 4, 54) (1B, 2,3,5B)
Kikiildott levelek (db) 10 008 10 365
Megkeresések (db) 1014 536
Megkeresések (%) 10,1 5,2

Adott probléma el6forduldsa az 6sszes megkeresésben (%)
Vitatja a megkeresés jogossagat 66,6 63,6
A masik felet tartja hibasnak 43,6 5,8

Ugy érezte, hogy nem tartalmazott elegendé in-

forméci6t a levél (%) 26,9 24,8

Adott probléma el6fordulasa a kikiildott levelek aranyaban (%)
Vitatja a megkeresés jogossagat 6,7 33
A masik felet tartja hibasnak 4,4 0,3

Ugy érezte, hogy nem tartalmazott elegendé in-

formaciot a levél (%) 2,7 1,3

Kovetkeztetések

Az afabevallasok M lapjai és az online adatszolgaltatasok 6sszekapcsolasat meghiusito hi-
bak javitasa kizarolag ad6zéi beavatkozassal lehetséges. A 2024 majusaban lefolytatott
kisérlet sikerességét tamasztja ala, hogy ezt a rendkiviil kéltséghatékony beavatkozast
kovetden a levelet kapdk korében 10 szazalékkal alacsonyabb volt a korabban kiallitott
szamlakkal 6sszefiiggd hibaarany, mint azoknal, akik nem kaptak értesitést.

A bevezetésben a 2024. I-11. negyedévben benyujtott 6sszes afabevallas ,M” lapjarél szar-
mazo6 adatokbdl szamitott adatokat (tisztitas nélkuil parosod6 szamlak aranya 93,1 szaza-
1€k, tisztit6 algoritmusokkal javitva 96,7 szazalék) 6sszehasonlitasképpen kiszamoltuk a
kisérletben kezelt ad6zok vonatkozasaban is, akiknél a vizsgalt id6szak alkisérlett6l fiig-
gben 2023 egész év vagy 2023. III. negyedév volt. Ezek alapjan a vizsgalt id6szakban kial-
litott/befogadott 6sszes szamla darabszama 7,1 millié db, amelybdl tisztitas nélkiil part
talalt ezen szamlak 77,8 szazaléka és a tisztité algoritmusok segitségével tovabbi 12,7 sza-
zalék. A kezelés el6tt tehat 90,5 szazalék volt a parosithaté szamlak szama és ezt tudtuk
egy egyszeri levélkiildéssel 91,7 szazalékra novelni, azaz a beavatkozas nem elhanyagol-
haté mértékben (9,4 szazalékkal) ndvelte a javitas révén parosithaté szamlak mennyisé-
gét, méghozza ugy, hogy ehhez az ad6zo6k er6forrasait hasznalta fel a NAV er6forrasai he-
lyett.

A kisérlet fontos tapasztalata, hogy nagyobb hatast tudtunk elérni az ad6z6knal, ameny-
nyiben sikeriilt a hibat minél pontosabban meghatarozni, valamint azt, hogy ez a hiba me-
lyik partneri oldal segitségével javithat6é adatszolgaltatdsaban/bevallasaban nagyobb va-
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l6szinliséggel. Az 1-4 alkutatasban, bar kis szamban szerepeltek ad6zok, de nagyobb ha-
tast lehetett mérni (13,2 szazalékot), mint az 5-6s alkisérletnél (11,8 szazalék), mivel pon-
tosabban be lehetett hatarolni, hogy mi okozza az adateltérést.

Az 5-6s kisérlet markdns eredménye, hogy a vevdi oldalt jobban lehetett 6szton6zni az
AFA bevallas M lapjainak javitasara, mint az eladéi oldalt arra, hogy az online adatszolgal-
tatasait javitsa ki. Ez a magatartas vagy arra enged kovetkeztetni, hogy az afabevalldsban
feltételezhetd hibat nagyobb jelentdséglinek tartjak az ad6zok, vagy a felel6sség mutato
nem tudta kell6 pontossaggal beazonositani az adatszolgaltatasi hibat vété felet és az el-
adoi korben a valésagban alacsonyabb a ténylegesen hibazok aranya (ez utdbbi kijelentés
magyarazhatd azzal, hogy az online szamlarendszer jellemz6en automatizalt adatszolgal-
tatas, kisebb az emberi hibazas lehetdsége, mint az afabevallas M lapjan - ad6zé altal -
feltiintetett adatok tekintetében).

A heterogenitasvizsgalatok sajnos nem tudtak megerdsiteni a felel6sség és kockazat mu-
tatok megbizhat6sagat, egyik valtozo szerinti réteghatasok sem értelmezhetéek konnyen.
Amennyiben a kés6ébbiekben ezeket a mutatokat mas tanulmanyban is szeretnénk fel-
hasznalni, tigy a kockazatossagi mutaté (melyen a felel6sség mutaté meghatarozasa is ala-
pul) értelmezéséhez tovabbi leird elemzések sziikségesek, amelyek megvizsgaljak tobbek
kozott, hogy a komponensei kozott milyen korrelaciok vannak, mennyire érzékeny szélsé
értékekre.

A vallalkozasi forma és az afabevallasi gyakorisag szerinti eredmények alapjan azt lattuk,
hogy mig az elad6i oldalon f6ként a kisebb vallalkozasok reagaltak a kezelésre, a vevéként
megszolitottak k6z6tt minden csoport hatarozottan reagalt, de a konkrét szazalékos ha-
tasok a nagyobb vallalkozasok korében voltak nagyobbak. Ezekkel az eredményekkel kap-
csolatban tobb hipotézis is megfogalmazhat6, amelyeket érdemes lehet jovébeni kisérle-
tek soran tesztelni. E hipotézisek koziil kiemelésre mélté az, amely a felel6sségmutatod
megfelel6 célzasanak fent emlitett kérdésére is reflektal: az elad6i oldalon a kisebb vallal-
kozasoknal koncentral6do jelentésebb hatas magyarazata lehet, hogy naluk jellemz6bb a
szamlaadatok kézi rogzitése, azaz az 6 rétegeikben nagyobb lehetett a szelekcids algorit-
mus helyes dontési aranya.

Nem utols6 sorban az ad6zoéi visszajelzések is alatamasztjak azt a tényt, hogy nagyobb
eséllyel sikertilt megfogni a vevdi oldal hibait. Egyrészt, a kikiildott levelek aranyaban két-
szer annyi megkeresés érkezett a NAV-hoz eladédi oldalrdl, mint vevdi oldalrél. Masrészt,
mig az 6sszes megkeresésnek vevoi oldalon mindossze 5,8 szazaléka okolta a jelzett hiba-
ért a masik felet, eladdi oldalon ez a szdm 43,6 szazalék volt.

Végiil, az adattisztitasban elért eredményeken feliil emlitést érdemel, hogy ez a viselke-
déstudomanyi kisérlet, a médszer adohivatalban val6 meghonositasa szempontjabol a ta-
nulasi folyamat utols6 mérfoldkove volt. Ezért, és a bonyolultsagat is figyelembe véve sza-
mos tapasztalattal szolgalt a feladatszervezés teriiletén is, mint pl. a megfelel6 informa-
civaramlas kidolgozasa, a megfelel6 id6zités, az érintett teriiletek id6ben torténd kiérte-
sitése, sth. A késziil§ szabalyoz6 megirasaban ezek a tapasztalatok nagy segitséget nyu;j-
tanak.

Kovetkezo lépések

A kiértékelésben szerepl6 visszamendleges hatasok eredményei tobb szempontbdl is se-
gitséget nyujtott az azonos témdaban, 2024. 6szén lezajlott levélkampany cimzetti kérének
kivalasztasaban. Egyrészrdl, mivel eltér6 hatast tapasztalhattunk attol fliggéen, hogy az
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eladoi vagy a vevdi oldal kertilt-e megszdlitasra, igy ezt az informacidt felhasznalva az
Osszel kikiildott levelek cimzettjei foként vevdi szerepkorben 1év6 ad6zok lettek.

Masrészrdl, mivel a feladat soran képzett mutaték (szamlak szama, kockazat és felelGs-
ség) szerinti kisérleti rétegek kozti heterogenitasokat vizsgalva ellentmondasokba titkoz-
tiink és az eredmények értelmezése nehézkes volt, ami arra utalt, hogy ezen mutatok fe-
lillvizsgalata szilikséges, igy az ad6zok kivalasztasan dolgozo kollégadknak lehetdségiik volt
egy Uj modszertan alapjan meghatarozni a vélelmezett felel6sséget és az 0j ad6z6i kor
kivalasztasanal mar azt alkalmaztak.

Az id6 rovidsége miatt ugyanakkor sajnos nem volt lehetdségiink az 6szi levélkampanyt
is viselkedéstudomanyi szemléletii kisérletként lefolytatni, ezért ennek sikerességérol, és
kilonosen arrél, hogy a mddositott felel6sségi mutatd jobban megfelel-e a szelekcios el-
varasoknak, mint az itt targyalt kisérletben alkalmazott mutato, jelenleg nem rendelke-
zUnk informdcioval.

Kovetkezd 1épésként a levélkampany eléremutato kiértékelése soran meg fogjuk vizs-
galni, hogy hosszu tdvon mennyire sikertlt a kikiildott tajékoztat6 levelekkel az ad6zék
viselkedését befolyasolnunk. Ehhez a kisérletben szereplé ad6zéi kér 2024. junius havi
illetve III. negyedévi afabevallas adatait, illetve azonos iddszaki online szamla adatszol-
galtatasait vonjuk vizsgalat ala.

Amennyiben hasonlé beavatkozasra a jovében is sor kertl, elsédlegesen a kockazati és
felel6sség mutatok mély el6zetes elemzését, és kisérleti tesztelését javasoljuk, hiszen ez
alapvet6en hatdrozza meg a beavatkozas sikerességét, és az altala elérhetd eredmény
nagysagat.
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Mellékletek

A beavatkozasok levélmintai

Emlékezteto levelek a turizmusfejlesztési hozzajarulasban

2023 aprilisa 6ta Gjra kell turizmusfejlesztési
hozzajarulast fizetni

Tisztelt <dr. Hosszineviiné dr. Méghosszabb-Kotdjeles Gyongyvirag
Szemiramisz>!

<BEVEZETS

(legfeljebb h&drom sorban)>

Mikor kell turizmusfejlesztési hozzajarulast bevallania és fizetnie?

étkezéhelyi vendégldtasban az ételforgalmazas és a helyben készitett, nem
alkoholtartalmu ital forgalmazasa, illetve

a kereskedelmi szalldshely-szolgéltatas, valamint

2023. majus 23. 6ta a ,.hop on hop off” jellegli, menetrend szerinti buszos varosnézd
turisztikai szolgaltatas utan.

A hozzajérulds alapja a hozzajarulds-kételes szolgaltatds afa nélkiili ellenértéke, mértéke
4 szazalék.

Tovabbi informacidkat taldl a NAV honlapjan:

az » Ujra kell turizmusfejlesztési hozzajarulast fizetni cimi tajékoztatdban, illetve

a » Mikor alkalmazhaté a kedvezményes &fakulcs az étkezéhelyi vendéglatasban? cimi
tajékoztatd segitséget nyujt a kedvezményes afamérték és ezzel egytt a hozzdjarulas-
kételes vendéglatas azonositasaban.

A hozzajarulds-kételes szallashely szolgéltatas azonositasédban segitséget nyujt tovabba
a » NAV honlapjan elérhetd tajékoztatd.

Mit kell tennie? Mik a kévetkezmények?

A hozzdjaruldst a <IDOSZAK> kévets hé Fontos, hogy a hozzajéruldst idében bevallja és
20-ig kell bevallania és befizetnie, a befizesse. A bevallas elmulasztidsa birsaggal
kovetkezo hatarido 2023. julius 20. jar, a késedelmes fizetés utan pedig a NAV

A hozzajérulds szamlaszédma 10032000~

késedelmi pétlékot szamit fel minden naptari

01079122, adénemkéd: 310. napra.

A bevallashoz a 23TFEJLH nyomtatvanyt
kell kitéltenie, amely elérhetd az » ONYA
és az » ANYK fellletén is. A Kitéltéshez
segitségére lehet a NAV » kitoltési
utmutatéja.

A NAV revizorai a helyszini ellenérzéseken a
szamla- és nyugtaadas, valamint az online
pénztargépek hasznalata mellett a
turizmusfejlesztési hozzajarulas megfeleld
megaéllapitdsat és megfizetését is vizsgdljak.

Ha mar benyujtotta aktualis bevallasat, kdszonjiuk egyuttmiikddését!

Iktatészam: <Iktatészam> Udvézlettel:

Nemzeti Ad6- és Vamhivatal

A NAV csak hivatalos csatorndkon, Ugyfélkapun vagy postan kommunikal az adézdkkal.
Soha nem kér bankszamlara, vagy bankkartyara vonatkozé bizalmas adatot. Ugyeljen az
adathalaszokra, ellendrizze, milyen internetes cimre kattint!
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A Mentor Programba toborzo6 levelek megujitasa

Régi lidvozIlé levél

NEMZETI ADO- ES VAMHIVATAL

Iktatészam: Egyedi tigyintézés (UCC)

Telefonszam: 1819

Tisztelt Ugyfeliink!
Ko6szontjiik az egyéni vallalkozdék koérében!

A Nemzeti Ad6- és Vamhivatal (a tovabbiakban: NAV) 4j szolgaltatasa a Mentor Program, amely-
ben az indul6 egyéni vallalkozoknak is segitiink, hogy adokotelezettségeiket pontosan teljesit-
hessék és kialakithassak a helyes ad6zasi gyakorlatot.

Jelen leveliinkben a NAV Mentor Program szolgaltatasara és néhany alapvet6 fontossagu altala-
nos tudnivaldra szeretnénk a figyelmét felhivni.

MENTOR PROGRAM

A Mentor Program az adékotelezettségek pontos teljesitéséhez, a helyes adézasi gyakorlat kiala-
kitasahoz - igény esetén akar személyre szabott tanacsokkal - nytjt segitséget az indulé vallalko-
zasoknak. A programban vald részvétel dnkéntes és kizarolag regisztraciohoz kotott. A regisztra-
ciéra a NAV Ugyfélportalon keresztiil, az Oldaltérkép/MENTORALAS /Jelentkezés meniiben van
lehet6ség. A mentoralas keretében a kezd6 vallalkozasoknak szervezett forumokat is tartunk,
amelyen a részvétel dnkéntes és ingyenes, azonban regisztracidhoz kotott.

ELSO LEPES: BEJELENTKEZES

A vallalkozas megalakitasakor megadott adatokon kiviil (név, székhely, ad6zasi mod stb.) lehet6-
ség van tovabbi adatok bejelentésére (iratérzés helye, vallalkoz6i levelezési cim stb.), amelyre a
NAV kiilon nyomtatvanyt rendszeresitett. Az adatbejelentésre, vagy a vallalkozas inditasakor
megadott addzasi adatokban torténd valtozas bejelentésére az egyéni vallalkozok nyilvantarta-
saban szerepl6 egyéni vallalkozok esetében a 'T101E elnevezésli nyomtatvany szolgal, de a beje-
lentés teljesithetd az Online Nyomtatvanykitolté Alkalmazasban (ONYA) elérhetd , Egyéni vallal-
kozé bejelentése” elnevezésii szolgaltatassal is. Sajat maga vonatkozasaban, mint 6nfoglalkoz-
tato, a biztositotti jogviszony bejelentésére a 'T1041 elnevezésii nyomtatvanyt kell kitolteni és
bekiildeni, kivéve, ha On a kisad6z6 vallalkozasok tételes adéjat (kata) valasztotta ad6zasi mod-
ként. A bejelentkezésrdl sz616 informacidkat az 1. szamu informacios flizet tartalmazza.
(www.nav.gov.hu Informdciés fiizetek meniipont)
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Onnek nincs bejelentkezési és valtozas-bejelentési kotelezettsége a székhelye szerint illetékes
onkormanyzati adéhatésaghoz, mivel az ad6hatdsaghoz érkezett adatait tovabbitottuk a tars-
szerv észére26. Ha On kata ad6zasi médot valasztott, a hivatkozott jogszabaly szerinti koriil-
ményr6127 kiilon bejelentést tehet az 6nkormanyzati adéhatosag felé.

A NAV adatszolgaltatdsa nem terjed ki a képviseletére vonatkozé adatokra, illetve a telephelye(i)
szerinti 6nkormanyzat(ok) iranyaba teljesitendé bejelentési/valtozas-bejelentési kotelezettsé-
geire, igy azokat tovabbra is Onnek kell bejelentenie az érintett Snkormanyzati adéhaté-
sag(ok)hoz.

Amennyiben a bejelentkezéssel, valtozas-bejelentéssel 6sszefliggésben adbelbleget, vagy a jog-
szabaly alapjan a NAV altal teljesitett adatszolgaltatdsban nem szereplé mas adatot kell bejelen-
tenie, akkor e bejelentés megtételére az 6nkormanyzati adéhatosag kiilon felhivja szives figyel-
mét.

BEVALLASI KOTELEZETTSEG

A tevékenységének megkezdése utan tobbféle bevallasi és adatszolgaltatasi kotelezettség terheli
majd a vallalkozasat. Azért, hogy egész évre sz0106, a vallalkozasra szabott segitséget kapjon,
hasznalja a NAV addnaptar szolgaltatasat.

A mar benyujtott adébevallasairdl, adészamlajarol - hogy csak a legfontosabbakat emlitstik -
sorban allas nélkiil, az irodajabol, vagy akar az otthonabol is tajékozodhat a nap 24 orajaban az
NAV Ugyfélportalon keresztiil.

ADOFIZETES MODJAI, FIZETESI KEDVEZMENYEK

A bevalladsok hatarideje altaldban megegyezik az adé megfizetésének hataridejével. Befizetni
tobbféleképpen is lehet: banki atutalassal, POS, illetve VPOS terminalon keresztiil, vagy akar az
Elektronikus fizetési és Elszamolasi Rendszeren (EFER) keresztiil. A fizetési m6dok megvalasz-
tasanak feltételeirdl, valamint az adéfizetésrél a 32. és a 35. szamu informécios fiizet, valamint
az ugyféliranytli Ado6ztatasi szdmlaszamok és adénemek jegyzéke meniipont alatt tajékozddhat.

Mikodésében barmely okbdl el6fordulhat fizetési nehézség. Mivel a torvény - meghatarozott ke-
retek kozott - méltanyossagi jogkort biztosit a NAV-nak, igy lehet8ség van a fizetési kotelezettség
halasztasara, részletekben torténd megfizetésére, mérséklésére, illetve elengedésére is.

A fenti kedvezmények igénybevételének feltételeirél a 30.2. informacios flizetben talal részle-
tes tajékoztatast.

Koztartozas-mentességének alatdmasztasara az ugynevezett nullds igazolas igénylése helyett
célszerl regisztralni a koztartozasmentes ad6zo6i adatbazisba (KOMA), amelyrol részletes tajé-
koztatdt a 37. szamu informadciés fiizetben olvashat.

MIRE KELL MEG FIGYELNIE?

Tajékoztatjuk, hogy amennyiben az On vallalkozasa ingatlankézvetitd, sajat tulajdont ingat-
lan tizletszer( adasvétele, konyvel, addszakértd, adotanacsadd, virtualis fizet6eszkoz atval-
tasi, letéti pénztarca-szolgaltatd, illetve székhelyszolgaltat6 tevékenységet végez a pénzmo-
sas és terrorizmusfinanszirozas elleni torvény alapjan tovabbi kotelezettségek terhelik. A

26 A helyi adokrol sz616 1990. évi C. torvény 42 /E. § alapjan

27 A helyi ad6krol sz616 1990. évi C. torvény 39/B. § (9) bekezdés szerint
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torvény altal el6irt kotelezettségekrol az alabbi hivatkozason tajékozodhat:
https://pei.nav.gov.hu/felugyeleti-tevekenyseg/felugyeleti-tevekenyseg.

Ha a mellékletekben szerepl6 adonemeken kiviil valamely mas adénemnek (példaul:
cégautbado) is alanya, akkor az azzal dsszefliggé valamennyi adokotelezettségét (bejelentési,
nyilvantartasi, adomegallapitasi, ad6-/adoelbleg-fizetési, bevallasi kotelezettségét stb.) is teljesi-
tenie kell.

Bevallasa helyett Ny jeld adatlapon bevallast p6tld nyilatkozatot is tehet. Ez azt jelenti, hogy ha
egyes adénemek esetében addkotelezettsége nem keletkezett, a bevallas benytjtasara el6irt ha-
taridéig elektronikusan nyilatkozatot tehet. Egy bevallas-tipusra vonatkozo6an tobb bevallasi
id6szakra - akar egész évre el6re - is nyilatkozhat.

A tevékenységéhez kapcsolddo iratokat az adé megallapitasahoz vald jog eléviiléséig meg
kell 6rizni. Az adé megallapitasahoz val6 jog eléviilési ideje 5 év, melyet annak a naptari évnek
az utolsé napjatol kell szamitani, amelyben az add bevallasa esedékes volt. Ha a tevékenysége
megkezdésekor bejelentett, az addkotelezettségeit érint6 adataiban valtozas kovetkezik be,
koteles azt az dllami ad6hat6sag felé bejelenteni.

Fontos, hogy vallalkozasanak megtaldlhatonak, elérhet6nek kell lennie a székhelyén, telephe-
lyén, ezért célszerii az éplileten a vallalkozas nevével tablat, a kapucsengén és a postaladan fel-
iratot elhelyezni.

A biztositott egyéni vallalkozonak, a munkaltatdnak, kifizetdnek mindsiilé egyéni vallalkozdénak,
valamint az altalanos forgalmi adé 6sszesitd jelentés, illetve az 6sszesitd nyilatkozat benyujta-
sara kotelezett egyéni vallalkozonak és a kiegészitd tevékenységet folytato egyéni vallalkozoénak
az allami ad6hatdsaghoz teljesitend6 valamennyi bevallasi és adatszolgaltatasi kotelezettségét,
fizetési konnyitési és adomérséklési targyt kérelmének elSterjesztését, tovabba adbhatdsagi iga-
zolas kiadasara iranyul6 kérelmének el6terjesztését elektronikusan kell teljesitenie.

HOGYAN LEPHET VELUNK KAPCSOLATBA?
Telefonon

v' A NAV Infévonala belfoldrél a 1819 telefonszamon hivhatd, kulfoldrél a +36 (1) 461-
1819 telefonszamrdl érhet6 el, hétf6tdl csiitortokig 8 6ra 30 perctdl 16 6raig, pénteken
8 ora 30 perctél 13 6ra 30 percig.

v' ANAV Inf6évonalan altalanos tajékoztatashoz az (1) meniipontot, egyedi tajékoztatashoz
és ligyintézéshez a (2) meniipontot kell valasztani. Utébbi funkcié regisztracios eljarast
kovetden, ligyfélazonositd szdmmal hasznalhaté.

Személyesen

v a NAV ugyfélszolgalatain és szamos kormanyablakban, amelyekrél b6vebb informaciot
az Ugyfélszolgalatok meniipontbdl elérhet6 http://nav.gov.hu/nav/ugyfelszolg feliile-
ten kaphat. A Mentor Programban id6pontot is foglalhat a NAV kézponti tigyfélszolgalati
helyeihez - a Kapcsolat mentipontban.

Irdsban

v"e-mailben, amit a http://nav.gov.hu/nav/kapcsolat linken keresztiil kiildhet, a témakor
valasztasandl jelolheti, hogy kezd§ vallalkozasként kérdez;
v’ postai levélben, amelyhez levelezési cimet honlapunkon, a székhelye szerint illetékes
igazgat6sag meniipontjara kattintva talal.
Sok sikert kivaAnunk az egyéni vallalkozasahoz!

Nemzeti Adé- és Vamhivatal
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Uj iidvézI6 levél

NEMZETI ADO- ES VAMHIVATAL

Azonosito szam:

Egyedi tigyintézés (UCC): 1819

Tisztelt [Ad6z6 nevel]!

Koszontjiik [a vdlasztott adézdsi mod (vallalkozéi jovedelem szerinti adézdst/vagy
dtaldnyadézdst/vagy katdt vdlaszto) széveges megjelenitése az ANYK jellemzdk alap-
jdn] egyéni vallalkozok korében!

Jelen leveliinkben a NAV Mentor Program szolgaltatasarol és néhany alapveto fon-
tossagu, személyre szabott, a Webes iligysegéden keresztiil torténd bejelentkezésén
alapuld, a valasztott ad6zasi mddjaval 6sszefiiggd lényeges szakmai informaciorol, vala-
mint az On vallalkoz4sat érinté legfontosabb tudnivalkrél szeretnénk tajékoztatni.

Mint Gjonnan alakult egyéni vallalkozé lehetsége van igénybe venni a NAV személyre
szabott szolgaltatasat, a Mentor Programot.

Miért jelentkezzen?

A Mentor Program keretében, vallalkozasanak els6 évében végigkiséri Ont egy szakértd
mentorunk és folyamatosan segiti addkotelezettségeinek pontos teljesitésében.

Hogyan segitiink? Mit kell tennie a részvételért?
Barmikor fordulhat mentordhoz adézasi A Mentor Programba a NAV Ugyfélporta-
kérdéseivel telefonon, emailben, vagy lon, bejelentkezést kovetden regisztral-
személyesen is. Mentoraink figyelemmel hat az Oldaltérkép / Mentoralas / Jelent-
kovetik bevallasi és adé6fizetési kotele- kezés menilipontban. Ezt kévet6en men-
zettségeit, és ha barmilyen hibat vagy hi- tora felveszi Onnel a kapcsolatot. A Men-
anyossagot észlelnek, segitenek ezek el- tor Programban a részvétel ingyenes és
haritasaban, hogy minél kevesebb onkéntes.

gondja legyen az ad6zassal.
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Hogyan léphet veliink kapcsolatba?
Telefonon

= A NAV Infévonala belféldrél a 1819 telefonszamon hivhato, kiilféldrél a +36 (1) 461-
1819 telefonszamrol érhet6 el, hétf6tdl csiitortokig 8 6ra 30 perctdl 16 oraig, pénte-
ken 8 6ra 30 perctdl 13 dra 30 percig.

= A NAV Infévonalan altalanos tajékoztatdshoz az (1) mentipontot, egyedi tajékoztatas-
hoz és ligyintézéshez a (2) meniipontot kell valasztani. Utobbi funkcio regisztracids
eljarast kovetden, ligyfélazonosité szammal hasznalhato.

Személyesen

= a NAV ligyfélszolgalatain és szamos kormanyablakban, amelyekrél bévebb informa-
ciét az Ugyfélszolgalatok meniipontbdl elérhetd http://nav.gov.hu/nav/ugyfelszolg
feliileten kaphat. A Mentor Programban idépontot is foglalhat a NAV kézponti tigyfél-
szolgalati helyeihez - a Kapcsolat mentipontban.
NAV Ugyfélportdl

= A bevallasi és adatszolgaltatasi kotelezettségének teljesitéséhez hasznalhatja a NAV
egész évre sz0l6 adénaptar ugyfelportal.nav.gov.hu/adonaptar szolgaltatasat. A mar
benyujtott adobevallasairdl, addszamlajardl - hogy csak a legfontosabbakat emlitsiik
- sorban allas nélkiil, az irodajabdl, vagy akar az otthonabdl is tajékozodhat a nap 24
6rajaban az NAV Ugyfélportalon keresztiil.
Sok sikert kivanunk az egyéni vallalkozasahoz!
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Arva szamlakrol szo6l6 értesité

3

Memzeti Add- és Vamhivatal

Adattisztitas — a hibatlan adatszolgaltatas kdzds érdek!

Tisztelt << adozo neve ==

Az eAFA-rendszer célja, hogy segitse az adézdst, és csokkentse az adminisztriciét. A pontos
bevalldstervezetek elkészitéséhez azonban elengedhetetlen a befogadott és kiallitott szamlak
hibatlan régzitése a meghatarozott felileteken.

Miért kapta ezt a levelet?

On a 2023-as &vre benyijtott afabevallasainak M lapjan szamlak helyett felvasarlasi
jegyeket szerepeltetett.

Az M lapon azonban csak a szamlak adattartalmaral kell nyilatkozni, a kompenzacios feldrat
tartalmazo felvasarlasi jegyekrdl nem.

A hibas adattartalmu bevallasokat a NAV ellendrizheti €s szankcionalhatja. A hibatlan
adatszolgdltatassal a kesobbi vizsgalatok megeldzhetak.

Mit kell tennie?

Ellencrizze az afabevallas M lapjan
szerepld  adatok  helyességét, ha
szikséges, javitsa a bevalldst az ANYK-ban!
Vizsgélja felil adatszolgaltatasi
gyakorlatat, hogy a jowdben elkerilje a
hibas adatkazléseket!

Segitseg
A bevallas kitdltésével kapcsolatban a

kitdltési Otmutatdban, tovabbd a 1819-es
MAV Inféwonalon kaphat segitséget.

Ha konkrét kérdése wvan, hivatkozzon az
ADZ-es kodral

Ha mar javitotta adatszolgaltatasat, kerjik jelzésiinket tekintse targytalannak!

Kaszdnjik egyuttmikodésst!

|ktatoszdm:

Udvézlettel:
Nemzeti Add- &s Vamhivatal

A MAV csak hivatalos csatornakon, Ugyfélkapun vagy postan kommunikal az adézokkal. Soha nem kér
bankszamldra, vagy bankkdrtydra vonatkozd bizalmas adatot. Ugyeljen az adathaldszokra, ellendrizze, milyen
intemetes cimre kattint!



Az online szamla adatszolgaltatasok javitasara iranyulo pilot
célcsoportjanak levalogatasi modszertana

A Kisérleti célcsoportok levalogatasanak modszertana

Eltéré karakterhosszon jelentett szdmlaszamok miatt jelenleg drva szdmldkkal rendelkezd
szamla kidllitok (1A célcsoport)
o TANGOZ2-be attoltott, nem parositott szamlak legytijtése 2023. évi teljesitési datummal
o Azelad6 és vev) szamlasorszamok tisztitasa:
o Specidlis karakterek elhagyasa
o Konvertalas nagykarakterekre
o Ekezetek elhagyasa
o Atisztitott szdmlasorszamok csonkitasa utolsé 5 karakterre
e Az utols6 5 karakteren el6parositas elad6 - vevd egyezbséggel
e Az el6parositott szamlak koziil csak azok megtartasa, ahol a teljes karakterhosszon tisztitott
szamlasorszamok koziil a rovidebb teljes egészében szerepel a hosszabb tisztitott szamlasor-
szam végén, a tisztitott szamlak eltér6 karakterhosszisaguak és a rovidebb szamlasorszam
legalabb 5 karakter hosszy, tovabba a teljesités éve és honapja azonos, az adbalap és ad6 6sz-
szeg is egyezik.
A tételes allomanybdl szamla kiallitéra 0sszegeztiik a fenti mddszerrel parosithaténak vélt
szamlak darabszamat, valamint a szamlakhoz tartozé kiillonbo6z6 vevik szamat. Az ad6zok
0sszes M lapon szerepeltetett kiilonb6z6 vevéinek szamat aranyositottuk az eltéré karakter-
hosszon parosithat6 szamlaval érintett vevdinek szamaval. (Eltérd karakterhosszon parosit-
haté partner / 0sszes partner). Kiértesitésre azon szamla kibocsaték lettek javasolva, akik
legalabb 10 kiilonb6z6 vevd felé bocsatottak ki szamlakat, azonban legalabb a vevdinek 50%-
a érintett eltérd karakterhosszon parosithaté szamlakkal, tehat nagyobb a valészinlisége,
hogy a szamla kibocsaté adott téves adatszolgaltatast.

A nyers levalogatas szerint 140 szamla kibocsato felel meg a feltételeknek, akikhez 30 362
db eltéré karakterhosszon parosithaté szamla kotheto.

Kiértesitések célja: Az adozok figyelmének felhivasa az adatszolgaltatasok hibajara, adatmi-
néség javitasa, parosithaté szamlak aranyanak novelése, a kizarélag bonyolult, jelent6s sza-
mitasi kapacitast igényld, bizonytalan parositasi eljaras ala vonandé szamlak szamanak csok-
kenteése.

Eltérd karakterhosszon jelentett szamlaszamok miatt jelenleg drva szdmldkkal rendelkezd
szdmla befogaddk (1B célcsoport)
Levalogatas mddszertana azonos az 1A célcsoporttal.

A tételes allomanybdl szamla befogadora 6sszegeztiik a fenti modszerrel parosithaténak vélt
szamlak darabszdmat, valamint a szdmladkhoz tartozo kiilonboz6 eladdk szamat. Az ad6zok
osszes M lapon szerepeltett kiilonb6z6 eladdinak szamat aranyositottuk az eltéré karakter-
hosszon parosithat6 szamlaval érintett eladdinak szamaval. (Eltérd karakterhosszon parosit-
haté partner / 6sszes partner). Kiértesitésre azon szamla befogadodk lettek javasolva, akik
legalabb 10 kiilonb6z6 eladotdl fogadtak be szamlakat, azonban legalabb az elad6inak 50%-
a érintett eltérd karakterhosszon parosithaté szamlakkal, tehat nagyobb a valészinlisége,
hogy a szamla befogadé adott téves adatszolgaltatast.

48



A nyers levalogatas szerint 1 242 szamla befogado felel meg a feltételeknek, akikhez 271 463
db eltérd karakterhosszon parosithaté szamla kothetd.

Kiértesitések célja: Az ad6zdk figyelmének felhivasa az adatszolgaltatasok hibajara, adatmi-
ndség javitasa, parosithato szamlak aranyanak novelése, a kizarolag bonyolult, jelent6s sza-
mitasi kapacitast igényld, bizonytalan parositasi eljaras ala vonandé szamlak szamanak csok-
kentése.

Afabevalldsaikban kompenzdciés feldrat vallé vevék M lapokon 7 és 12%-os visszaszdmitott
adokulccsal tételeket jelentet6 adozok, akiknél azt feltételezziik, hogy a felvasarldsi
jegyeket is bedllitottdk M lapra (2-es célcsoport)

e 2023. évre vonatkozdan afabevallast bead6 ad6zdk koziil a kompenzacios felarat is szerepel-
tet6 ad6zok bevalldsainak A és M lap adatainak legytijtése

o Bevallasonként az M lapokon szerepeltetett szamla adatok 6sszegzése eladonként és az ela-
doénként 6sszesitett adé / addalap hanyados megképzése

o Az eladb6nkénti ad6 / addalap hanyadosok alapjan azon eladd partnerek megtartasa, akiknél
a feltételezett addkulcs 0,6 - 0,8 vagy 11 - 13 kozotti. (7%-os, vagy 12% addkulcs kerekitve)

e Alegalabb egy fenti eladdval rendelkezd vevékre a 2023. évi teljesitési datumi TANGO2-be
betoltott, nem parosodott M lapokon szerepeltett szamlak legyfijtése.

Kiértesitésre a legalabb 25 db feltételezett felvasarlasi jegyet M lapra beallité ad6zék javasol-
tak. A nyers levalogatas szerint 325 ad6z6 felel meg a feltételeknek, akikhez 44 937 db felté-
telezett M lapra beallitott felvasarlasi jegy kotheto.

Kiértesitések célja: Az ad6zok figyelmének felhivasa, hogy az altaluk kiallitott felvasarlasi je-
gyek nem szerepeltetenddk az afabevalldsok M lapjain, azok nem a belf6ldi egyenes addzas
ala tartozoé beszerzések utani ado levonasat tamasztjak ala. Az arva szamlak szamanak csok-
kenését varjuk el eredményként, ugyanis ezen felvasarlasi jegyeknek nincs online szamla
parja.

Afabevalldsaikban az A lapokon bevallott belféldi beszerzések utdn levonhatd adé tartalmd-
hoz képest M lapokon 1000-szeres adé dsszeget szerepeltetd vevok (3-as célcsoport)

e 2023. évre vonatkozdan afabevallast bead6 ad6zdk koziil azon bevallasok legyfijtése, ahol az
M lapok tételes ad6 6sszegeinek és az A lapon bevallott belf6ldi beszerzés utan levonhato
adé vagy a belfoldi beszerzés utan levonhat6 ado forditott adoval korrigalt 6sszegének ha-
nyadosa 900 - 1100 kozotti

e Abevallasokat benytjté ad6zok online szamla adatainak legy(ijtése vevdi szerepkorben,
ezekbdl a belfoldi adékoteles ligyletek afa tartalmanak 6sszegzése ad6zdkra, valamint telje-
sités datum alapjan afabevallas id6szakra. Csak azoknak a bevallasoknak megtartasa, ahol az
online szamlak szerinti beszerzést legalabb 1,2-szeresen meghaladjak az M lapok ad6dssze-
gei. (Tehat az online szamlak adatai megerdsitik, hogy az M lapokon szerepelnek a magasabb
adé osszegek a valésaghoz képest.)

o A TANGOZ2-be betoltott szdmla tételek listdzasa az ad6zok érintett bevallasi id6szakaira.

Anyers levalogatas szerint 217 ad6z6 felel meg a feltételeknek, akikhez 313 db olyan bevallas
kothetd, amelyek M lapjain feltételezetetten eFt helyett Ft-ban kertilt 3 009 db szamla ado-
alap és ad6 0sszege bedllitasra.
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Kiértesitések célja: Az ad6zok figyelmének felhivasa, hogy az M lapokon a szamlak adéalap
és add tartalmat kerekitve eFt-ban kell szerepeltetni, nem pedig Ft 6sszegben. Adattisztulast
varunk el a kiértesitésektdl.

Azon eladé szerepkérben 1évé adozok levalogatdsa és kiértesitése, amelyek (4-es célcsoport)

e 2023-as évre vonatkozé online szamla adatszolgaltatasukban nem belfsldi (OTHER) AFA
alanyt és nem is maganszemélyt tiintettek fel vevéként,

e viszont a partner kozosségi adoszamaként magyar (HU kezdet(i) kdzosségi addszamot tiin-
tettek fel,
jellemzden egy partnernek szamlaznak

e és partner afabevalldsdnak M lapjain szerepelnek ezek az tligyletek.

Kiértesitések célja: az érintett ad6zok figyelmének felhivasa a hibas szamlazasi formara és
ezaltal a helytelen gyakorlat csokkenését és pontosabb adatszolgaltatast varunk.

A fenti anomaliaval 2023. évre vonatkozo6an 823 eladé érintett 141 350 db szamlaval.

Azon eladd szerepkdérben 1évé adozok levdlogatdsa és kiértesitése (5A célcsoport),

e akik altal 2023. évi id6szakban az afa bevallasok szerint kibocsatott szamlaknak jelentds
aranya arva szamla, vagyis nem parosithat6 hozza online szdmla adatszolgaltatas

e azarva szamlak tobb vevénél is, a vevik jelentds aranyanal el6fordulnak

o vevdik a tobbi elad6 tekintetében nem rendelkeznek jelentds aranyu arva szamlaval

Kiértesitések célja: azon eladok megszolitasa, amelyeknél az dltaluk kibocsatott arva szamlak
parositasa vélhet6leg nekik felrohaté okok miatt nem Kkivitelezhetd. A kiértesitések varha-
téan pontosabb adatszolgaltatasok bekiildését és az arva szamlaallomany csokkenését ered-
meényezik.

A fenti anomaliaval 2023. IV. negyedévre vonatkozoan 37 227 eladd érintett 577 770 db arva
szamlaval. Az ad6zdk az alabbi paraméterek alapjan rétegezhetdk:

o Kockazatossag mértéke: a hibas szdmlak darabszamdanak dsszesitése alapjan kalkulalt 0 és 1
kozott érték
o Felel6sség mértéke: az dsszes partner kockdzatossaga alapjan az eladé feltételezhet6 felel§s-
ségét méro 0 és 1 kozotti érték
Azon vevé szerepkdrben 1évo adozok levalogatdsa és kiértesitése (5B célcsoport)

o akik altal befogadott szamlaknak jelentds aranya arva szamla
e azarva szamlak tobb eladondl is, az eladdk jelentds aranyanal el6fordulnak
o eladdik a tobbi vevo tekintetében nem rendelkeznek jelent6s aranyu arva szamlaval

Kiértesitések célja: azon vevék megszolitdsa, amelyeknél az altaluk befogadott drva szamlak
parositasa vélhet6leg nekik felr6hat6 okok miatt nem kivitelezhetd. A kiértesitések varha-
toan pontosabb adatszolgaltatasok bekiildését és az arva szamlaallomany csokkenését ered-
ményezik

A fenti anomaliaval 2023. IV. negyedévre vonatkozdan 80 091 vevd érintett 366 111 db arva
szamlaval. Az ad6zo6k az alabbi paraméterek alapjan rétegezhetdk:
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Kockazatossag mértéke: a hibas szamlak darabszamanak 6sszesitése alapjan kalkulalt 0 és 1
kozott érték

Felel6sség mértéke: az 6sszes partner kockazatossaga alapjan a vevo feltételezhetd felel6s-
ségét méro 0 és 1 kozotti érték

Az 5. alkisérletbe bevont ad6zodk levalogatasahoz hasznalt képzett valtozok bemuta-

tasa

5A alkisérlet (elado oldal)
A kisérlet célja azon eladd szerepkorben 1év6 ad6zok levalogatasa és kiértesitése:

akik altal 2023. IV. negyedéves id6szakban az afa bevallasok szerint kibocsatott szamlaknak
jelentds ardnya arva szamla, vagyis a 65M adatszolgaltatasokban az elad6nak tulajdonitott
szamlak jelentés aranyahoz nem parosithaté online szamla adatszolgaltatas,

az arva szamlak tobb vevinél is, a vevik jelentds aranyanal el6fordulnak,

vevdik a tobbi elad6 tekintetében nem rendelkeznek jelent8s aranyt arva szamlaval.

A fenti feltételeknek megfelel6en az alabbi mutatdk kertiltek kalkulalasra:

ahol:

Sajat elad6i kockazatossag: SK; = i.eladé kockazatossaga = % X %
L L
Korrigalt vevdi kockazatossag: KK;'; =
xyf . W*.: .
j.vevd kockazatossaga az i.elado figyelmen kiviil hagyasaval = =% x Z—“
Jii Ji
., . y . , X s YiKKj; .
Sajat eladoi felel6sség: SF; = i.eladd felel6ssége = 1 — 5 JE€
L

{i.eladd tble szarmaz6 arva szamlaval érintett partnerei}
Relativ kockazatosag:

. . . . log(x;+1 log(e;+1 .
RK; = i.elad6 kockadzatossaga = op(xitl) . _ log(ertl) sk € {eladodk}

maxp(log(xk+1) maxg(log(er+1)
Kockazatosag (0sszesitett): KO; = SK; X RK;

x; = i. elad06 arva szamlainak szama

yi=i. elad6 O6sszes szamldinak szama (arva + parosodo)

zi= 1. elad6 6sszes partnerének (vev4jének) szama

wi = 1. eladd Osszes, téle szarmazo arva szamlaval érintett partnerének (vevéjének) szama
ej = i. elad6 arva szamlaértékeinek 6sszeg eFt-ban

X%, = j. vev0 arva szamlainak szama, kivéve, amelyek az i. elad6hoz két6dnek

V', = j. veve 0sszes szamlainak szama (arva + parosodo), kivéve, amelyek az i. eladéhoz ko-
t6dnek

7' = j. vev6 0sszes partnerének (elad6janak) szama - 1

Wi = j. vevO 0sszes, részére kidllitott drva szamlaval érintett partnerének (elad6janak)
szama - 1

5B alkisérlet (vevé oldal)
A kisérlet célja azon vevo szerepkorben 1év6 ad6zok levalogatasa és Kiértesitése:

akik altal 2023. IV. negyedéves id6szakban befogadott szamlaknak jelentds aranya arva
szamla, vagyis nem parosithat6 hozza online szamla adatszolgaltatas

az arva szamlak tobb eladdnal is, az elad6k jelentds aranyanal el6fordulnak

eladéik a tobbi vevd tekintetében nem rendelkeznek jelent6s ardnyd drva szamlaval
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A fenti feltételeknek megfelel6en az eladdi oldalon ismertetett valtozokkal analég mutatok
keriiltek kalkulalasra.

52



	Részletes tanulmányok
	Emlékeztető levelek turizmusfejlesztési hozzájárulás kötelezettségről
	Beavatkozás célja
	A kísérlet tervezése
	Célcsoport
	A kezelés
	A kísérleti dizájn

	Eredmények
	Tanulságok, következő lépések

	A Mentor Programba toborzó levelek megújítása
	Az induló vállalkozások támogatása a NAV-nál
	Az új típusú üdvözlő levelek hatásának kísérleti alapú tesztelése
	Előkészítés, kezelés kiosztás
	Kísérlet végrehajtása
	A kísérlet hatása
	A hatás heterogenitásának vizsgálata

	Összegzés, következtetések

	Online számla adatszolgáltatások javítása árva számlákról szóló levelekkel
	Célcsoport
	Kezelés
	Előkészítés, kezelés kiosztás
	Eredmények
	A kísérlet hatása
	A hatások heterogenitása
	Adózói visszajelzések tapasztalata

	Következtetések
	Következő lépések


	Mellékletek
	A beavatkozások levélmintái
	Emlékeztető levelek a turizmusfejlesztési hozzájárulásban
	A Mentor Programba toborzó levelek megújítása
	Régi üdvözlő levél
	Új üdvözlő levél

	Árva számlákról szóló értesítő

	Az online számla adatszolgáltatások javítására irányuló pilot célcsoportjának leválogatási módszertana
	A kísérleti célcsoportok leválogatásának módszertana
	Eltérő karakterhosszon jelentett számlaszámok miatt jelenleg árva számlákkal rendelkező számla kiállítók (1A célcsoport)
	Eltérő karakterhosszon jelentett számlaszámok miatt jelenleg árva számlákkal rendelkező számla befogadók (1B célcsoport)
	Áfabevallásaikban kompenzációs felárat valló vevők M lapokon 7 és 12%-os visszaszámított adókulccsal tételeket jelentető adózók, akiknél azt feltételezzük, hogy a felvásárlási jegyeket is beállították M lapra (2-es célcsoport)
	Áfabevallásaikban az A lapokon bevallott belföldi beszerzések után levonható adó tartalmához képest M lapokon 1000-szeres adó összeget szerepeltető vevők (3-as célcsoport)
	Azon eladó szerepkörben lévő adózók leválogatása és kiértesítése, amelyek (4-es célcsoport)
	Azon eladó szerepkörben lévő adózók leválogatása és kiértesítése (5A célcsoport),
	Azon vevő szerepkörben lévő adózók leválogatása és kiértesítése (5B célcsoport)

	Az 5. alkísérletbe bevont adózók leválogatásához használt képzett változók bemutatása
	5A alkísérlet (eladó oldal)
	5B alkísérlet (vevő oldal)




